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RESUMEN EJECUTIVO
En el presente informe se efectiua un analisis del estado del arte del Turismo Rural y
Cultural en Europa — con foco en ltalia y Espafia—, Costa Rica y Colombia, en cuanto a

politicas, sensibilizacion de los agentes econdmicos e incentivos existentes para las
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buenas practicas en los diversos contextos analizados, considerando las prioridades nacionales
en los ambitos de politica medioambiental y actividades de Turismo Rural y Cultural, asi como
las necesidades estratégicas en el mercado laboral asociado a este sector en Colombia y
Costa Rica. Por ultimo, se caracterizan y analizan las trayectorias formativas actuales
relacionadas con el Turismo Rural y Cultural en ltalia, Espafia, Colombia y Costa Rica, con el
fin de proporcionar un analisis comparativo de la oferta existente y su relacion con la demanda

en Colombia y Costa Rica.

1. INTRODUCCION

Este informe se enmarca en el paquete de trabajo 3: “Preparacién y analisis”, coordinado por la
Universitat de Barcelona y, en especifico, corresponde al entregable 3.3 “Politicas existentes
y trayectoria formativa actual sobre Turismo Cultural y Turismo Rural en la UE, Colombia
y Costa Rica”, cuyos objetivos son los siguientes:

e Efectuar un andlisis del estado del arte del Turismo Rural y el Turismo Cultural en
términos de politicas, sensibilizacion de los agentes econdmicos e incentivos existentes
para las buenas practicas en los diversos contextos analizados, considerando las
prioridades nacionales en los ambitos de politica medioambiental y actividades de
Turismo Rural y Cultural.

e Caracterizar y analizar las trayectorias formativas actuales en la UE, Colombia y
Costa Rica relacionadas con el Turismo Rural y Cultural para identificar las
necesidades estratégicas a considerar, asi como la oferta formativa existente en
Colombia y Costa Rica.

e Proporcionar un analisis comparativo de las practicas y planes de estudio

actuales de los programas académicos europeos en turismo rural y cultural.
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Para ello se realizé una encuesta destinada a los distintos agentes ligados al Turismo Rural y
Cultural en Colombia y Costa Rica (empresas, instituciones publicas y organizaciones), con el
fin de conocer sus caracteristicas, las demandas del sector y experiencias que actualmente se
estén desarrollando y que pudieran ser referentes, en tanto buenas practicas’. En segundo
lugar, se llevé a cabo una investigacion exhaustiva, por un lado, de las politicas de fomento al
Turismo Rural y Cultural y, por otro, de la oferta formativa existente en Italia, Espana, Costa
Rica y Colombia sobre estas tematicas, con el fin de identificar referentes formativos y evitar

también duplicidades en la oferta formativa que propone el proyecto?.

2. ESTADO DE LA CUESTION PARA EL TURISMO RURAL Y CULTURAL EN LA UE,

COLOMBIAY COSTA RICA

2.1. Politicas publicas de apoyo al turismo rural y cultural en la UE, Colombia y Costa

Rica

En el cuadro a continuacién se presenta un resumen de las ayudas seleccionadas para cada

pais.

Cuadro 1: Resumen de las politicas de apoyo al Turismo Rural y Cultural seleccionadas

! La encuesta fue difundida de manera on line, entre el 10 de mayo y el 13 de junio y fue respondida por 30 personas, 20 de Costa
Rica y 10 de Colombia. Cabe destacar que con ella no se pretendia tener una muestra representativa estadisticamente de la situacién
actual del sector en Costa Rica y Colombia, sino ciertas orientaciones generales en cuanto a sus necesidades y buenas practicas
2 Para la seleccion se privilegiaron los siguientes criterios: a) que fuesen prioritariamente sobre Turismo, Turismo Rural y Turismo
Cultural y b) que representaran la diversidad de formaciones existentes en cuanto al su nivel (grado, postgrado, curso, entre otros),
duracion y requisitos de ingreso.
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Territorio

Cantidad de
subvenciones

seleccionadas

Lineas de apoyo que consideran

Nivel
administrativo

que las otorga

Europa

Liderazgo e innovacion; transicion
verde y digital; apoyo a los mercados
y competitividad; Cambio Climatico y

desarrollo de economias resilientes

Union Europea

Espafa

Creacién de productos turisticos;
digitalizacion, competitividad;
cooperacion y redes; organizacion de

ferias y eventos

Estatal
Regional

Local

Italia

Diversificaciéon y desarrollo de
actividades no agrarias en
explotaciones agrarias; digitalizacion
del patrimonio cultural; creacién de

nuevos productos turisticos

Estatal

Regional

Costa

Rica

Innovacion en turismo centrado en
proyectos verdes; apoyo al desarrollo
y gestién del Turismo Rural

Comunitario

Estatal

Colombia

17

Certificacién de destinos; formacion
en gobernanza y liderazgo;
generacion de talento humano para el
desarrollo de Turismo Cultural;
investigacion y estudio; creacion y
desarrollo de eventos; fomento del
turismo gastrondmico y
productos/servicios asociados; apoyo
al turismo comunitario, el turismo

rural y agroturismo.

Estatal

Fuente: Elaboracion propia.
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En términos generales, la mayoria de las ayudas identificadas para los paises del estudio son
ofertadas a nivel estatal, Menos del 10% corresponde a ayudas indirectas, mientas que las
demas son directas y, dentro de estas, sélo un 6% contemplan un cofinanciamiento. En cuanto
a los montos de las ayudas, como se aprecia en la siguiente figura, estos varian
significativamente. Al respecto, cabe destacar que la mayoria de las ayudas de montos
inferiores, ubicadas en el rango «Hasta los 5.000€», corresponden a Colombia. Por ultimo, en
lo que respecta a los actores a los que van dirigidas las ayudas, la mayoria apunta a una
diversidad de agentes y sélo un 27% se dirige a un actor especifico, principalmente
instituciones publicas, instituciones académicas o empresas de algun tipo vinculadas al sector.
Las demas ayudas se dirigen a un espectro mas variado de agentes. A su vez, cabe destacar
que un 30% de las ayudas seleccionadas privilegian a uno o mas colectivos especificos, en
especial mujeres (15,1%) y personas jovenes (15,1%) y, en menor medida, a otros colectivos,
como pequefas empresas Yy familias campesinas, y, en el caso de Colombia, personas

indigenas, afrodescendientes o victimas del conflicto armado.

221 Europa

Europa es uno de los continentes pioneros en el desarrollo del turismo y se mantiene hasta la
fecha como aquel que mas turistas recibe. Asi, para el afio 2023, Europa recibié un total 709
millones de arribos, lo que representa el 55% del total global (Organizacién Mundial del
Turismo [OMT], s.f.a). Espaia e Italia son dos paises punteros en esta materia y se ubican en
el segundo y tercer lugar respectivamente, de los paises con mayor niumero de arribos
internacionales a nivel europeo. Espafia, con 85,17 millones — superando los nimeros
prepandemia— e ltalia, en tercer lugar, con 57,5 millones, aun por debajo de sus numeros pre-

pandemia, cuando llegé a alcanzar los 64,5 millones (Statista, s.f.).
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Ello supone que la industria turistica sea crucial para el desarrollo econémico europeo; el sector
turistico de la Unién Europea relne a 2,3 millones de empresas (en su mayoria pequenas y
medianas); da trabajo a 12,3 millones de personas y representa aproximadamente un 10% de
su PIB (Pernice y Kuzhym, 2024), lo que para el afio 2022, significé aproximadamente 1,9
billones de ddélares estadounidenses (Statista, s.f). Con todo, como reconoce el Parlamento
Europeo, el turismo aporta un 8% de las emisiones mundiales de CO, (2021), lo que supone un
desafio importante en cuanto a la lucha contra el Cambio Climatico.

La sostenibilidad en el desarrollo turistico a nivel europeo ya se viene trabajando desde hace
décadas. El afio 2007 se difunde el documento Agenda para un Turismo Europeo
Sostenible y Competitivo, que refuerza su apuesta por el turismo como fuente de crecimiento
y empleo a la par con la defensa de los objetivos sociales y medioambientales (Comision de las

Comunidades Europeas, 2007).
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Cuadro 2: Resumen de las politicas de apoyo directo de la U.E al Turismo Rural y Cultural para Europa

Programa para el
Mercado Unico -
Pilar para las
PYMEs

llegar hasta el
100 % a
terceros,
cuando

proceda)

empresas,
organizaciones
tecnoldgicas, agencias
de desarrollo, camaras
de comercio,
organizaciones de
formacion,
organizaciones
sectoriales, incluidas
las empresas de la
economia social y las

partes interesada

Nombre de la Tipo de Presupuesto | Actores a las que va Descripcion

ayuda financiacién | total dirigida

PSM - Pilar de Subvencién 1.000 millones | Empresas, proveedores | El enfoque de las acciones de apoyo del pilar de
PYMEs: (que puede de euros de servicios de apoyo a | pymes cambia cada ano (por ejemplo, el turismo y

la economia social en 2023). Los temas se definen
en el programa de trabajo anual con el nivel
correspondiente de subvencion.

La mayoria de los proyectos se centran en
impulsar la competitividad de las PYME. El pilar de
las pymes también presta apoyo a los servicios de
asesoramiento e informacion, las iniciativas
conjuntas de agrupaciones empresariales, la
tutoria, la formacion, la educacién, los proyectos

de movilidad y la cooperacion transfronteriza

Relevancia para el desarrollo rural

e Apoyo a las empresas adaptados a las necesidades de las pymes rurales. Estos servicios pueden

incluir la tutoria, la formacioén, el asesoramiento y el acceso a las redes, lo que ayuda a quienes
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emprenden para mejorar sus capacidades, practicas empresariales y superar los retos especificos

relacionados con el funcionamiento en las zonas rurales.

e Apoyo a las pymes rurales que adoptan la digitalizacion y la innovacién. Herramientas clave para el

crecimiento y la sostenibilidad de las empresas: otorga financiacion para aplicar tecnologias digitales,

adoptar soluciones de comercio electrénico y desarrollar productos o servicios innovadores.

e Promocion de la creacion de redes y la colaboracion entre pymes de diferentes regiones y paises,

otorgando oportunidades para que las pymes rurales conecten con homaélogos de zonas urbanas u

otras regiones rurales, intercambien conocimientos y mejores practicas y exploten posibles

asociaciones o empresas conjuntas

para el Mercado
Unico -
Iniciativas

conjuntas de

de organizaciones que
apoyan las transiciones
ecoldgica y digital y
refuerzan la resiliencia
de la UE.

Nombre de la Tipo de Presupuesto | Actores a las que va Descripcion

ayuda financiacién | total dirigida

SMP - Subvencién 42 millones Organizaciones de Apoyo a iniciativas estratégicas interdisciplinarias,
EUROCLUSTER EUR clusteres y redes de interdisciplinarias y transeuropeas de

S: Programa clusteres u otros tipos agrupaciones industriales y otros agentes

econdmicos, como organizaciones de
investigacion, empresas, etc., para proyectos de
innovacién, proyectos piloto y de demostracion en

diversos sectores, dentro de los cuales se
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agrupaciones

empresariales

encuentra el turismo y los productos

agroalimentarios.

Relevancia para el desarrollo rural

Fomenta la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre agrupaciones de diferentes regiones
y sectores. Las partes interesadas rurales suelen tener conocimientos especiaizados unicos, por
ejemplo, en agricultura, silvicultura, energias renovables o artesania tradicional. Las agrupaciones
rurales pueden mostrar sus puntos fuertes, intercambiar conocimientos y mejores practicas y aprender
de otros. Esto puede dar lugar a la transferencia de ideas, tecnologias y modelos de negocio

innovadores a las zonas rurales.

Las agrupaciones empresariales rurales, en particular las situadas en zonas remotas o aisladas,
pueden enfrentarse a dificultades para acceder a los mercados y crear redes. La participacion en
Euroclusters puede aumentar la visibilidad de las agrupaciones rurales, ampliar su alcance y permitirles

acceder a nuevos mercados.

Las agrupaciones rurales también pueden adquirir informacion sobre las tendencias emergentes, las
tecnologias y las oportunidades de mercado. Esto puede fomentar el desarrollo de productos, servicios

y modelos empresariales innovadores adaptados a las fortalezas rurales y a los recursos locales.

Nombre de la

ayuda

Tipo de Presupuesto | Actores a las que va Descripcion

financiaciéon | total dirigida
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Horizonte Europa
Grupo 2:
Horizonte Europa
Grupo 2: Cultura,
creatividad y
sociedad

inclusiva

Subvencién
que puede
llegar al 50 %,
70 %, 100 %,
dependiendo
de las
diferentes
acciones del

programa

2.280 millones

de euros

Cualquier tipo de
organizacién que
demuestre poseer
capacidad operativa y
financiera para llevar a
cabo las tareas
propuestas.

La mayoria de las
convocatorias de
propuestas requieren
un equipo de al menos
3 organizaciones
asociadas de diferentes

paises.

Este forma parte del programa de financiacion de
la investigacion y la innovacion 2021-2027 de la
U.E y moviliza conocimientos multidisciplinares en
ciencias sociales y humanidades europeas para
comprender mejor las transformaciones
contemporaneas fundamentales de la sociedad, la
economia, la politica y la cultura.

El bloque 2 comprende tres ambitos principales de
intervencion: Investigacion innovadora sobre
democracia y gobernanza; Investigacion
innovadora sobre el patrimonio cultural europeo y
las industrias creativas; Investigacion innovadora

sobre transformaciones sociales y econdmicas.

Relevancia para el desarrollo rural

e Puede contribuir a la inclusion social, el desarrollo econémico y la creacion de empleo en las zonas

rurales; asi como la gobernanza territorial y las sinergias entre zonas rurales y urbanas, y la evaluacion

comparativa internacional de las politicas rurales y territoriales.
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e Desde el turismo cultural y creativo hasta el trabajo a distancia, asi como el trabajo irregular en la

agricultura y la agricultura, el cluster 2 puede ayudar a las zonas rurales a luchar contra los fenémenos

estructurales y promover su revitalizacién y desarrollo.

El cluster 2 también fomenta las sinergias con otros clUsteres y programas que se centran mas

directamente en las zonas rurales, como el cluster 6 sobre alimentacion, bioeconomia, recursos

naturales, agricultura y medio ambiente

Nombre de la Tipo de Presupuesto | Actores a las que va Descripcion

ayuda financiacién | total dirigida

REEN: Red Asistencia Sin datos Pequenas y medianas Otorga ayuda a las empresas a innovar y crecer a
Europea de técnica empresas (pymes) escala internacional. Es la mayor red mundial de
Empresas apoyo a las pequefias y medianas empresas

(pymes) con ambiciones internacionales.

La Red esta activa en todo el mundo y retune a
expertos/as de organizaciones miembros de
renombre por su excelencia en apoyo a las
empresas. Las organizaciones miembros incluyen
camaras de comercio e industria, organizaciones
de desarrollo regional, universidades e institutos
de investigacion y agencias de innovacion.

modelos de negocio mas sostenibles y digitales
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Relevancia para el desarrollo rural

La Red puede desempefiar un papel crucial a la hora de apoyar a las empresas rurales conectandolas
con los conocimientos especializados, los recursos y las oportunidades que necesitan para prosperar
en un entorno empresarial competitivo. Ofrece asesoramiento y orientacion personalizados a las
empresas rurales sobre diversos temas, como el acceso a la financiacion, la investigacion de mercado,

la innovacion y la internacionalizacion.

La Red organiza actos que reinen a empresas rurales, socios potenciales e inversores. Crea
oportunidades de colaboracion y desarrollo empresarial. La Red puede ayudar a las empresas rurales a
identificar y solicitar programas de financiacién pertinentes subvencion y apoyo financiero disponible a
escala regional, nacional y de la UE. Puede ayudar a las empresas rurales a explorar y aplicar
tecnologias, productos y procesos innovadores para mejorar su competitividad.

Ademas, la Red ofrece informacion e informacion de mercado para ayudar mejor a las empresas
rurales a comprender mejor las tendencias del mercado, las demandas de los consumidores y los
requisitos reglamentarios. Para las empresas rurales que deseen expandirse mas alla de sus mercados
locales, la Red puede proporcionar orientacion sobre estrategias de internacionalizacion, entrada en el

mercado y oportunidades comerciales.

Fuente: Unién Europea (s.f.)
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Cuadro 3: Resumen de las politicas de apoyo de la U.E al Turismo Rural y Cultural para Europa a través de las autoridades

nacionales y regionales

de financiacién
UE para las
regiones «mas
desarrolladasy; el
55 % para
regiones «en
transicion» y

85 % para las
«menos

desarrolladas»

locales, regionales
y nacionales,
universidades,
institutos de

investigacion, etc.

Nombre de la Tipo de Presupuesto Actores a las que | Descripcion

ayuda financiacién total va dirigida

FEDER: Fondo Subvencién, con 214.000 Comunidades Apoya las inversiones en creacion de empleo,
Europeo de un porcentaje de millones de locales/ONG, competitividad empresarial, crecimiento
Desarrollo cofinanciamiento | euros empresas, inteligente y sostenible, desarrollo sostenible y
Regional que varia: 40 % autoridades mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Esta disponible en todas las regiones de la UE a
través de programas nacionales o regionales
especificos.

El FEDER apoya a las regiones de la UE para
que sean mas competitivas, mas ecoldgicas, mas
conectadas y mas cerca de lis y las ciudadanas
fomentando el desarrollo local y el desarrollo

urbano sostenible en toda la UE.
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Relevancia para el desarrollo rural

e El actual Reglamento FEDER para el periodo 2021-2027 recomienda especificamente que las
autoridades locales, tanto en zonas urbanas como no urbanas, establezcan estrategias de desarrollo
integradas. Estas estrategias deben fomentar los vinculos urbano-rurales y abordar retos comunes
como la movilidad regional y el uso de instrumentos territoriales como desarrollo local participativo

(DLP) vy la inversion territorial integrada (ITI)

e Apoya iniciativas relacionadas con la produccion de energias renovables, la adaptacion al cambio
climatico y las medidas de mitigacion, asi como iniciativas sociales para mejorar la calidad de vida
local. Ademas, el FEDER amplia su apoyo a la promocién de la innovacién, el desarrollo empresarial y
el espiritu empresarial mas alla de la agricultura y la silvicultura, haciendo especial hincapié en las
pequefas y medianas empresas (pymes). Ayuda a la adopcion de estrategias de pueblos inteligentes y

pueblos emergentes en las regiones rurales.

e Ademas, el FEDER puede utilizarse para apoyar las inversiones en infraestructuras rurales, como
carreteras, sistemas de suministro de agua y redes de banda ancha. Contribuye a mejorar la
conectividad, mejorar el acceso a los servicios esenciales en las zonas rurales y fomentar un desarrollo

territorial sostenible y equilibrad

15
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asociaciones,
instituciones
académicas,
organizaciones
empresariales
(en algunos
casos también
empresas

individuales)

Nombre de la Tipo de Presupuesto Actores a las Descripcion

ayuda financiacién total que va dirigida

INTERREG: Subvencién 10.000 millones | Autoridades Los fondos Interreg refuerzan la cooperacion entre las
Cooperacion hasta el 80% de euros publicas, regiones y los paises de la UE, ayudandolos a hacer
Territorial organismos frente a retos comunes y a encontrar soluciones
Europea publicos, ONG, comunes en ambitos como la salud, el medio

ambiente, la investigacion, la educacion, el transporte,
la energia sostenible y mas.

Para el periodo 2021-2027, Interreg se centra en retos
actuales como el cambio climatico, la transformacion
digital y la inclusion social. Se organiza en varios
capitulos:

- transfronterizo (Interreg A): convertir los obstaculos
fronterizos en oportunidades (64 programas)

- transnacional (Interreg B): apoyo a iniciativas a
mayor escala (13 programas)

- interregional (Interreg C): mejorar la eficacia de la
politica de cohesién de la UE. (4 programas)

- cooperacion con las regiones ultraperiféricas

(Interreg D) (5 regiones)

Relevancia para el desarrollo rural
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e Interreg puede facilitar la colaboracion entre las zonas rurales, promoviendo iniciativas conjuntas para
el desarrollo econdmico, el turismo, la proteccion del medio ambiente y otras cuestiones pertinentes. La
iniciativa apoya proyectos destinados a mejorar el desarrollo general y la competitividad de las zonas
rurales, en ambitos relacionados con la agroalimentacién, el turismo rural, la conservacién del

patrimonio cultural, las energias renovables y el transporte sostenible, entre otros.

e Los proyectos Interreg pueden promover la innovacion y el intercambio de conocimientos entre las
zonas rurales y otras regiones. Esto puede implicar el intercambio de mejores practicas, la ejecucion de
proyectos piloto y el desarrollo de redes que mejoren la transferencia de conocimientos y tecnologia a

las zonas rurales.
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2.2.2 Italia

A nivel nacional, las intervenciones de apoyo al Turismo Rural y Cultural pueden agruparse en
cinco macro areas cuyos tipos de inversion se situan especificamente en medidas especificas
del Plan de Desarrollo Rural (PSR, por sus siglas en italiano), lo que contribuye a la
consecucion de determinados objetivos y estrategias.

En general, se trata de intervenciones que tienen un impacto significativo en el turismo, ya que
contribuyen a hacer accesibles—fisica y culturalmente— los lugares a los visitantes, asi como a
enriquecer la oferta experiencial de los y las turistas en las zonas rurales. Los recursos
financieros programados y asignados a las veinte submedidas de interés directo o indirecto
para el desarrollo de actividades turisticas en el medio rural para el periodo 2014-2020
ascienden a aproximadamente 4.500 millones de euros (41% del presupuesto total de las ocho
medidas de referencia), de los cuales 831 millones de euros corresponden a las submedidas de
la macrozona «Turismoy.

El Plan de Turismo 2023-2027 se desarrolla de forma coherente con las intervenciones
dedicadas al sector en el Plan Nacional de Recuperacién y Resiliencia (PNRR). En el marco del
PNRR, los proyectos de inversion en turismo estan previstos en el componente 3 «Turismo y
cultura», para el que se han asignado 6.680 millones de euros. Por lo tanto, los sectores del
turismo y la cultura son tratados de manera conjunta y sinérgica debido a las oportunidades
que ofrecen reciprocamente para construir la marca italiana a nivel internacional. Las areas de
intervencion son:

e Patrimonio cultural para la proxima generacion (1.100 millones de euros).

e Regeneracién de pequefos espacios culturales, patrimonio religioso y rural (2.720

millones de euros).
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e Industrias Culturales y Creativas 4.0 (0,46 000 millones de euros).

e Turismo 4.0 (2.400 millones de euros).

T3.3 Politicas existentes y trayectoria formativa actual sobre Turismo Cultural y Rural en la
UE, Colombia y Costa Rica
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Cuadro 4: Resumen de las politicas de apoyo a turismo rural y cultural para Italia

Nombre de la

Convocatoria 2024 de

Cultura 4.0 Piano

Cultura 4.0 Plan Nacional

Cultura 4.0 Plan Nacional

ayuda "Ayudas a las Nazionale di Ripresa e de Recuperacion y de Recuperaciéon y
inversiones en Resilienza — Missione 1 Resiliencia - Mision 1 Resiliencia - Mision 1
explotaciones agrarias | Componente 3 Componente 3 Medida 2 Componente 3 Medida 3
para la diversificaciéon y Regeneracion de Industria cultural y
el desarrollo de pequenos sitios creativa 4.0
actividades no culturales, patrimonio
agrarias” religioso y rural

Organismo Regional Estatal Estatal Estatal

que la

entrega

Actores a las

Empresas agrarias que

Instituciones culturales

Instituciones culturales

Instituciones culturales

acciones que

apoya

adquisicion de nuevas
instalaciones y equipos
para actividades

multifuncionales,

patrimonio cultural digital:
se invertira para digitalizar
el patrimonio cultural,

facilitando el uso de esta

del PNR se dedicara a
apoyar el desarrollo
turistico/cultural en zonas

rurales y periféricas. Las

que va desarrollan actividades (asociaciones o (asociaciones o (asociaciones/fundaciones),
dirigida mutlifuncionales, fundaciones privadas) fundaciones privadas), instituciones publicas,

incluyendo el turismo Instituciones publicas empresas de actividades
Tipos de La financiacién apoya la | inversiones para crear un | Una linea de intervencion La medida prevé

intervenciones en el sector
cinematografico y
audiovisual para mejorar su

competitividad. Apoyar la
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excluidas las obras de
construccion, incluye
actividades como:
agroturismo, turismo
pesquero, granjas

educativas y sociales

informacién y el desarrollo
de servicios por parte del
sector cultural/creativo.
Esta medida también
apoyara acciones
dedicadas a mejorar la
accesibilidad de los
espacios culturales y la
sostenibilidad
medioambiental, en
términos de eficiencia
energética de museos,
cines y teatros (publicos y

privados).

inversiones permitiran
valorizar el gran patrimonio
de historia, arte, cultura 'y
tradiciones presente en las
pequefas ciudades y zonas
rurales italianas, apoyando
la recuperacion del
patrimonio cultural, la
activacion de iniciativas
empresariales/comerciales
(por ejemplo, nuevos tipos
de alojamiento),
revitalizando el tejido
socioecondmico de los

lugares

evolucién de los operadores
de la industria cultural y
creativa. Esto implicara
intervenciones tanto en los
procesos del sector,
revisando la contratacion
publica de eventos
culturales con vistas a una
mayor sostenibilidad
medioambiental, como en
las competencias,
apoyando la capacitacion
de los operadores en
cuestiones
medioambientales y

digitales.

Presupuesto

Mas de 50.000€

Mas de 50.000€

Mas de 50.000€

Mas de 50.000€
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2.2.3 Espana

Espafia es un pais con una robusta industria turistica que, para el afio 2022 contribuyé en un
11,6% al PIB nacional (Statista, s.f.c) — lo que equivale a 155,946 millones de euros —y
proporciond 1,95 millones de puestos de trabajo (Instituto Nacional de Estadisticas [INE], s.f.).
En lo que respecta al Turismo Rural, este comienza a potenciarse en Espafia hace tres
décadas (Yubero & Hernandez, 2019) y, entre los afios 2014 y 2019, tuvo un auge que lo llevd
al récord de 44 millones de visitantes (Statista, s.f.d.).

Si bien con la pandemia estas cifras se vieron mermadas, el Turismo Rural se esta
recuperando. En efecto, de acuerdo con el informe sobre Turismo Rural en Espafa realizado
por el Observatorio de Turismo Rural, impulsado por Escapada Rural, CETT-UB Barcelona
School of Tourism, Hospitality and Gastronomy y Netquest, el 45% de las personas espafolas
mayores de 18 afios han practicado Turismo Rural el afio 2023, lo que supone un alza de 2,5
puntos en relacion con el ano anterior. Asimismo, la frecuencia de las “escapadas rurales”
también ha aumentado de un 54% a un 59% y ha crecido un 3,7% el gasto en Turismo Rural,
equivalente a un promedio de 84 euros por persona/dia (Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy [CETT], 2024). Asi, el Turismo Rural en Espafia comienza a tener
un papel significativo en la dinamizacién de la economia de las zonas agricolas del pais,
contribuyendo a su diversificacion y a su desestacionalizacion (Heyman, 2023).

El programa LEADER apunta a un enfoque territorial de diversificacién de la economia rural
que descentraliza la gestion de los fondos a través de la creacién de Grupos de Accion Local
(GAL), que definen prioridades y coordinan su asignacion. El método LEADER lleva 20 afos
implementandose y ha sufrido algunos cambios; hoy en dia se le conoce como Desarrollo Local
Participativo (CLLD) o FEADER/CLLD y ya no depende exclusivamente del Fondo Europeo de

Desarrollo Rural (FEADER) y el aporte de cada Estado, sino que acciones concretas pudieran
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ser financiadas también por otros fondos europeos (Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el
Reto Demografico [MITECOQO], s.f. a). El programa LEADER desde sus origenes ha tenido un
foco importante hacia el turismo, lo que se advierte con claridad en Espafa, aunque se ha
criticado el sobredimensionamiento de la oferta y una distribucion desigual (Yubero &

Hernandez, 2019).
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Cuadro 5: Resumen de las politicas de apoyo a turismo rural y cultural para Espana

actividades de ocio en el interior

Nivel
Nombre de la administrativo | Actores a las que va Tipos de acciones que Presupuesto | Duracion
ayuda del organismo | dirigida apoyal/objetivos
que la concede
Subvenciones a | Regional Empresas de alojamiento | Busca financiar actuaciones de Mas de 1 afo
proyectos y empresas adecuacion de establecimientos 50.000€
turisticos para gastronémicas enoturisticos y bodegas que
el fomento del permitan la puesta en valor de
turismo productos vitivinicolas y
enogastronémic gastrondmicos de Galicia, la
o. Galicia. creacién de experiencias
enogastronémicas y la creacién y
ampliacién de la oferta de
alojamiento vinculada al sector
turistico enogastronémico.
Ayuda a la Regional (Plan Personas fisicas y Inversiones en turismo rural Mas de 5.000€ | 1 afio
diversificacion de desarrollo asociaciones titulares de | (alojamiento, prestacion de
dela rural Cataluina) explotaciones agrarias servicios turisticos, enoturismo,
produccion entre otros); inversiones en
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agraria. de la explotacion (como granjas-
Cataluna. escuela, aulas de entorno rural,

zooldgicos) y transformacién de

productos; artesania;

infraestructura de conservacion

de patrimonio natural.
Subvenciones a | Regional Instituciones culturales Apoyo a la creacion y generacion | De 5.001 a Menos de
entidades (asociaciones o de productos turisticos en sus 20.000€ 1 afo
locales y sin fundaciones privadas), distintas manifestaciones
animo de lucro Instituciones publicas,
IMPUSEM Empresas de actividades,
TURISME 2023 Agencias de

viaje/operador turistico
Nivel
Nombre de la administrativo | Actores a las que va Tipos de acciones que Presupuesto | Duracion
ayuda del organismo | dirigida apoyal/objetivos
que la concede
Programa Estatal Instituciones culturales Impulsar proyectos de redes de Mas de 2 afos
"Experiencias (asociaciones o actores que desarrollen 50.000€
Turismo fundaciones privadas), experiencias turisticas
Espana" Instituciones publicas, sostenibles, digitales,
Empresas de
25
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alojamiento, Empresas
de actividades, Empresas
de transporte, Empresas
gastronémicas, Agencias

de viaje/operador

integradoras y competitivas en

Espana.

estrategia de

resiliencia

turisticos de Canarias, el
tratamiento de residuos, gestion

medioambiental, estructuracion

turistico
Ayudas para Regional Instituciones culturales Buscar, implementar y digitalizar | De 20.001 a 1 afio
financiar (asociaciones o soluciones innovadoras 50.000€
proyectos fundaciones privadas), sostenibles en los
innovadores a Instituciones académicas, | establecimientos turisticos de las
través de la Empresas de actividades | Islas Baleares.
cooperacion
para
establecimiento
s turisticos de
las Islas
Baleares
Subvenciones a | Regional Instituciones publicas Promover la mejora de la Mas de 1 afio
proyectos de la competitividad de los destinos 50.000€
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turistica en

Canarias

de productos turisticos y

proyectos de mejora de la calidad

turistica del destino a través del

embellecimiento y la
sostenibilidad, considerando
estandares de calidad,

durabilidad e idiosincrasia del

lugar

Nivel
Nombre de la administrativo | Actores a las que va Tipos de acciones que Presupuesto | Duracion
ayuda del organismo | dirigida apoyal/objetivos

que la concede
Concurso de Local personas o asociaciones | Premio para proyectos De 5.001 a 1 afo
proyectos empresariales vinculados a la 20.000€
empresariales innovacién, turismo y
vinculados a la sostenibilidad
innovacion,
recursos
educativos y
promocion
cultural, el
turismo y/o la
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sostenibilidad.
Ayuntamiento
de Puerto el
Rosario
Subvenciones a | Provincial Instituciones publicas la concesion de subvenciones a De 5.001 a Menos de
ayuntamientos los Ayuntamientos del medio 20.000€ 1 afo
para la rural de la provincia de Palencia
celebracién de para facilitar la organizacion de
ferias locales y ferias locales y eventos
eventos gastronémicos con el fin de
gastronémicos dinamizar la actividad econdmica,
en la provincia turistica y comercial de las
de Palencia localidades.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.4 Costa Rica

Para el caso de Costa Rica, el Turismo Rural, por su génesis, es gestionado y promovido con
un enfoque comunitario, con lo cual es frecuente referirse a este como «Turismo Rural
Comunitario», concepto que contempla, ademas del caracter rural de las propuestas, el que
estas sean desarrolladas y gestadas por los y las pobladoras locales para el beneficio de la
comunidad. Es decir, de forma comunitaria.

Este concepto empezé a utilizarse en el afio de 1992, cuando dirigentes de la Comision
Permanente de Cooperativas de Autogestiéon (CPCA), fueron advertidos por el Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA) sobre la necesidad de que se reactivaran las actividades productivas
sostenibles en las tierras ocupadas por las cooperativas de autogestion o trabajo asociado.
Caso contrario, las cooperativas corrian el riesgo de que, por intervencion del IDA, esas tierras
fueran parceladas, que dichas cooperativas fueran disueltas, con el consecuente costo
economico y social.

Como respuesta a dicha situacion la CPCA planted la posibilidad de incursionar en el
ecoturismo, implementando un modelo de Turismo Rural, para atraer turistas nacionales. Esta
iniciativa se plasmé con la conformacion Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional
(COOPRENA), en el afio 1994, con la participacién de cinco cooperativas de trabajo asociado.
De lo cual se desprendié en su origen, el caracter comunitario este tipo de turismo.

Luego de dos décadas de evoluciéon de este tipo de turismo, hoy en dia, la oferta nacional esta
conformada por mas de 150 emprendimientos de turismo rural. En su mayoria independientes
y sin caracter comunitario, pero afiliadas a alguna de las dos asociaciones gremiales y
empresariales que trabajan en favor del sector: La Camara Nacional de Turismo Rural

(CANTURURAL) y La Camara de Turismo Rural y Comunitario (CTRC)
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La visién de futuro del turismo de Costa Rica, segun lo establece el Plan General de
Desarrollo Turistico Sostenible 2022-2027, plantea: “El turismo sera el sector lider en la
economia nacional, que le ofrece oportunidades de crecimiento y mejoramiento de vida a las
personas; que valora, aprovecha y potencia de manera responsable los recursos naturales,
culturales y humanos de cada sector del pais. Sera una actividad inclusiva, resiliente, que
genera encadenamientos, servicios innovadores, seguros y de alta calidad para los turistas
nacionales e internacionales, que les permita conectar con la esencia costarricense, sus

riquezas, valores y con la sociedad valiosa que hemos construido entre todos”.
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Cuadro 6: Resumen de las politicas de apoyo a turismo rural y cultural para Costa Rica

T3.3 Politicas existentes y trayectoria formativa actual sobre Turismo Cultural y Rural en la UE, Colombia y Costa Rica

Nivel
Nombre de la administrativo | Actores a las que va dirigida Tipos de acciones que | Presupuesto | Duracion
ayuda del organismo apoyalobjetivos
que la concede

Reto de Internacional Emprendedores, startups, Revitalizar la industria De 5.001 a 1 afo
Innovacién en empresas turisticas, y impulsando la innovacion | 20.000€
Proyectos organizaciones. con un impacto
Verdes. significativo en
Transformando infraestructura
el Sector sostenible, dando
Turismo en también en el ambito
América Latina social, promoviendo el
y el Caribe. turismo rural y

comunitario todo ello

catalizado por proyectos

verdes en el sector.
Decreto Estatal Empresas de alojamiento, Turismo Rural Hasta los Mas de 2
Ejecutivo, No. Empresas de actividades, Comunitario 5.000€ anos
33536-MP-TUR Empresas de transporte,

Empresas gastronémicas,
31



Agencias de viaje/operador

turistico
Ley No. 8724. Estatal Empresas de alojamiento, Turismo Rural Mas de Mas de 2
Fomento del Empresas de actividades, Comunitario 50.000€ anos
Turismo Rural Empresas de transporte,
Comunitario Empresas gastronémicas,

Agencias de viaje/operador

turistico
Decreto Estatal Instituciones publicas, Empresas | Turismo Rural Mas de Mas de 2
Ejecutivo No. de alojamiento, Empresas de Comunitario 50.000€ afios
36273-MEIC-H- actividades, Empresas de
TUR transporte, Empresas

gastrondmicas, Agencias de

viaje/operador turistico

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.5 Colombia

En Colombia, el sector del turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y, en
especial en aporte de las diferentes entidades territoriales que cumplen una funcién social.
Como industria que es, las tasas aplicables a los prestadores de servicios turisticos en materia
impositiva seran las que correspondan a la actividad industrial o comercial si le es mas
favorable. El Estado le dara especial proteccion debido a su importancia para el desarrollo
nacional. El contexto de la ley 300 Ley General del Turismo en el afio 1996, permite
establecer la importancia de la industria turistica para Colombia.

Desde la creacion de la ley se han dado 3 modificaciones importantes, la ley 1101 del 2006, la
ley 1558 del 2012 y su ultima modificacion la ley 2068 del afio 2020, donde consagran medidas
de largo, mediano y corto plazo que permitiran fomentar la sostenibilidad e implementar
mecanismos para la conservacion, la proteccion y el aprovechamiento de los destinos y de los
atractivos turisticos; fortalecer la calidad turistica y la competitividad del sector, fortalecer la
formalizacion de los prestadores de servicios turisticos y promover la reactivacion del sector.
En Colombia, el Agroturismo representa una gran oportunidad para el desarrollo econémico y
sustentable de la actividad agropecuaria, por lo que Estado crea la ley 2239 del 8 de julio de
2022 e incentiva que los principales beneficiarios sean los grupos campesinos, el objetivo de la
politica es “ Impulsar el Agroturismo o Turismo Rural como una alternativa para el desarrollo
sustentable de areas dedicadas a actividades predominantemente agricolas de modo tal que se
brinden alternativas econdmicas, diversifiquen los rendimientos de la actividad agropecuaria,
revalorice a la agricultura como medio de desarrollo local y se promueva la asociatividad rural”.
El Ministerio de Comercio Industria y Turismo, comprometido con garantizar los procesos de
calidad, promueve que todos los prestadores de servicios turisticos en toda la cadena de valor

del turismo, desde agencias de viajes, transporte y alojamiento de agroturismo, deben tener el
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Registro Nacional de Turismo, esto ademas con la opcion de ser beneficiarios de estratégicas

como asistencias técnicas, asesorias, promocién, lineas de financiamiento, entre otros.
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Cuadro 7: Resumen de las politicas de apoyo a turismo rural y cultural para Colombia

T3.3 Politicas existentes y trayectoria formativa actual sobre Turismo Cultural y Rural en la UE, Colombia y Costa Rica

Nombre de la ayuda | Nivel Actores a las que Tipos de acciones que apoya | Presupuesto | Duracién
administrativo va dirigida
del organismo
que la concede
Fortalecimiento de la | Estatal Agencias de Apoyo a la certificacion de Hasta los Mas de 2
calidad en destinos y viaje/operador destinos. 5.000€ afos
experiencias de turistico
Turismo Cultural
Nuevo talento Estatal Instituciones Generacion de capacidades Hasta los Mas de 2
humano para el publicas para el talento humano 5.000€ afos
Turismo Cultural vinculado al turismo cultural.
Diseno e implementacién de
formacion en gobernanza y
liderazgo dirigido a las
autoridades de turismo y de
cultura.
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Capacitacion en Estatal Instituciones Generacion de capacidades Hasta los Mas de 2
bilingtismo para culturales para el talento humano 5.000€ afnos
agentes culturales y (asociaciones o vinculado al Turismo Cultural
prestadores de fundaciones
servicios vinculados al privadas), Agencias
turismo cultural. de viaje/operador
turistico
Conocimiento para la | Estatal Instituciones Elaboracion de estudios para Hasta los Mas de 2
formacion del talento culturales identificar y definir estrategias | 5.000€ afos
humano en Turismo (asociaciones o para la disminucion de
Cultural fundaciones brechas de capital humano en
privadas) formacion y empleo para los
agentes culturales,
asociados a la cadena de valor
del Turismo Cultural
Nivel
Nombre de la ayuda | administrativo Actores a las que Tipos de acciones que apoya | Presupuesto | Duracion
del organismo va dirigida
que la concede
Productos identitarios | Estatal Instituciones Creacion de nuevos eventos De 5.001 a 2 anos
de Turismo Cultural, publicas gastronémicos que se 20.000€

conviertan en ocasiones de
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proyecto Colombia a

viaje especializadas para el

(asociaciones o
fundaciones
privadas);
comunidades

organizadas

participacién de las
comunidades organizadas, el
acceso a incentivos, su oferta
de servicios turisticos su
vinculacion a la cadena de

actores del ambito econémico,

la Mesa Turismo Cultural.
Fortalecimiento de la | Estatal Instituciones Productos identitarios de Hasta los Mas de 2
investigacion en el académicas turismo cultural, proyecto 5.000€ afnos
ambito gastrondémico Colombia a la Mesa, a partir
que apoye al Turismo del apoyo en la investigacién
Cultural en el ambito gastrondmico que

apoye al turismo cultural
Impulso al turismo Estatal Instituciones Impulso al turismo cultural y Hasta los Mas de 2
cultural y creativo en académicas; creativo en agroindustrias 5.000€ afnos
agroindustrias empresas icono del pais (café, flores,

gastronémicas frutas, pesca, lacteos, entre

otras).
Impulso al turismo Estatal Instituciones Impulso al turismo comunitario | Hasta los Mas de 2
comunitario rural culturales rural permitiendo la 5.000€ afnos
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social, cultural y ecologico del

sector turismo.
Promocion nacional e | Estatal Instituciones Promocion nacional e De 5.001 a 2 afios
internacional de la publicas internacional de la gastronomia | 20.000€
gastronomia colombiana como producto
colombiana turistico. Lo anterior como
parte del proyecto: Impulso a la
promocion del turismo cultural
y creativo.
Nivel
Nombre de la ayuda | administrativo Actores a las que Tipos de acciones que apoya | Presupuesto | Duracion
del organismo va dirigida
que la concede
Reto de turismo Estatal Instituciones Impulsar nuevas ideas y Hasta los Mas de 2
comunitario en (Organizacién culturales promover el crecimiento 5.000€ afnos

Colombia

Mundial del
Turismo (OMT)
junto con el
Viceministerio de
Turismo de
Colombia y el

Fondo Nacional

(asociaciones o
fundaciones
privadas); empresas
de alojamiento;
empresas de
actividades;

empresas de

sostenible del sector. Esta
iniciativa destacada cuenta con
el apoyo y reconocimiento de
la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), la agencia
especializada de las Naciones

Unidas en turismo
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de Turismo -
FONTUR-)

transporte;
empresas
gastronémicas;
agencias de
viaje/operador

turistico

Convocatoria nacional
de fabricas de
productividad y
sostenibilidad para el

turismo: Emprentur

Estatal

Instituciones
culturales
(asociaciones 0
fundaciones
privadas); empresas
de alojamiento;
empresas de
actividades;
empresas de
transporte;
empresas
gastronémicas;
agencias de
viaje/operador

turistico

Promover el desarrollo
productivo, con
acompafiamiento
personalizado y asistencia
técnica para mejorar la
productividad de las mipymes
de turismo y elevar su
capacidad empresarial, asi

como su calidad, opera

Hasta los
5.000€

2 anos
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Nivel

ecoturismo

(asociaciones o

fundaciones

manera que las regiones del

pais puedan ofrecer productos

Nombre de la ayuda | administrativo Actores a las que Tipos de acciones que apoya | Presupuesto | Duracién
del organismo va dirigida
que la concede
Convocatoria regional | Estatal Clusters; redes Desarrollar las capacidades de | Hasta los 2 anos
para aglomeraciones turisticas y demas nueve (9) iniciativas Cluster, 5.000€
del sector turistico: formas de redes turisticas y demas
Emprentur aglomeraciones. formas de aglomeraciones,
bajo el trabajo articulado entre
actores, identificando una hoja
de ruta de acuerdo con la
oferta turistica actual y el
mercado de interés, buscando
priorizar un producto turistico
para su posicionamiento y
fortalecimiento con activos
productivos.
Politica para el Estatal Instituciones fortalecer y diversificar la Hasta los Mas de 2
desarrollo del culturales actividad ecoturistica, de tal 5.000€ afnos
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privadas);
instituciones
académicas;
instituciones
publicas; empresas
de alojamiento;
empresas de
actividades;
empresas de
transporte;
empresas

gastronémicas

competitivos, sostenibles
ambiental, social, econémica y
culturalmente, que deriven
beneficios para la comunidad
receptora y la integren de
manera productiva en su
prestacion de servicios

turisticos.

Nivel
Nombre de la ayuda | administrativo Actores a las que Tipos de acciones que apoya | Presupuesto | Duracion
del organismo va dirigida
que la concede
Politica publica de Estatal Instituciones Mejorar las condiciones de De 5.001 a Mas de 2
Turismo Cultural culturales sostenibilidad y competitividad | 20.000€ afnos
(asociaciones o del turismo cultural y creativo,
fundaciones propiciando la vinculacion,
privadas), inclusion y participacion de las
Instituciones comunidades locales en su
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académicas,
Instituciones
publicas, Empresas
de alojamiento,
Empresas de
actividades,
Empresas de
transporte,
Empresas

gastronémicas

desarrollo; fortaleciendo la
preservacion, valoracion y
gestion responsable del
patrimonio, de los activos
culturales del pais; impulsando
la integracion efectiva de las
cadenas de valor de las
industrias turisticas, culturales,

artisticas y creativas.
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Politica para el Estatal Instituciones Competitividad, consolidar los | De 5.001 a Mas de 2
desarrollo del turismo culturales éxitos en la recuperacioén del 20.000€ afnos
comunitario en (asociaciones o mercado interno y asumir el
Colombia fundaciones compromiso de captar

privadas), corrientes internacionales

Instituciones significativas de turistas, de

publicas, Empresas | mayor gasto y especializacion.

de alojamiento,

Empresas de

actividades,

Empresas de

transporte,
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Empresas
gastronémicas,
Agencias de
viaje/operador
turistico

Nivel

Nombre de la ayuda | administrativo Actores a las que Tipos de acciones que apoya | Presupuesto | Duracién
del organismo va dirigida
que la concede
Ley 2239 de 2022 Estatal Instituciones Impulsar el agroturismo o De 5.001 a Mas de
culturales turismo rural como una 20.000€ dos afios
(asociaciones o alternativa para el desarrollo
fundaciones sustentable de areas
privadas); dedicadas a actividades
instituciones predominantemente agricolas
académicas; de modo tal que se brinden
instituciones alternativas econdémicas,
publicas; empresas | diversifiquen los rendimientos
de alojamiento; de la actividad agropecuaria,
empresas de revalorice a la agricultura como
actividades; medio de desarrollo local y se
empresas de
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transporte;
empresas

gastronémicas;

familias campesinas

promueva la asociatividad

rural.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.6 Conclusiones preliminares

A partir de la caracterizacion y analisis de las politicas publicas orientadas a la promocién del
Turismo Cultural y el Turismo Rural en ltalia, Espafa, Colombia y Costa Rica, es posible
establecer algunas conclusiones, en especial sobre sus orientaciones y acentos.

Italia y Espaia son paises con un desarrollo turistico consolidado y de gran demanda
interna y externa; posicionandose ambos como destinos importantes a nivel europeo. Sin
embargo, ambos fueron fuertemente afectados por la pandemia, lo que, a nivel de
financiamiento, ha significado que ubiquen el turismo como uno de sus ejes estratégicos de
apoyo en sus respectivos Planes Nacionales de Recuperacion y Resiliencia en el marco de los
fondos NEXt Generation EU. En el caso de Italia, con una perspectiva integrada de «Turismo y
cultura» y en el caso de Espana, con una diferenciacion de ambos sectores, con un eje
destinado al turismo y otro a las industrias creativas. Las prioridades en ambos casos se
alinean con las de la Unién Europea, en torno a la competitividad, la digitalizacion y la
transicion ecolégica, con un fuerte acento en la promocion del turismo sostenible. A su vez, en
el marco de la PAC, los Planes de Desarrollo Rural de ambos paises consideran como un
punto fuerte la diversificacion agraria a través de fondos que promuevan actividades no
agrarias, las que, a su vez, faciliten la insercion de jévenes y mujeres (otro acento de la PAC
para el periodo 2023-2027). En el caso espafiol, también se privilegia el desarrollo territorial
equitativo, por lo que se presta especial atencion a los territorios no peninsulares y al

despoblamiento rural.

Por otro lado, en los casos de Colombia y Costa Rica, el desarrollo del turismo es posterior y

tiene un potencial de aumento significativo. En Costa Rica el Turismo Rural comienza a
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desarrollarse a partir de los anos 90’, impulsado por el mundo cooperativo y con un fuerte sello
comunitario, tanto es asi que los planes y normativas hacen referencia al «Turismo Rural
Comunitario». En Costa Rica, este turismo tiene un caracter clave para el desarrollo de su
estrategia de turismo sostenible, que intenta posicionar el turismo como un eje crucial en el
desarrollo econémico nacional. Ello ocurre también en Colombia, donde la legislacion turistica
es anterior y, para los anos 2000, se centrara tanto en el Agroturismo como en el Turismo
Cultural, apuntando también a su contribucion al desarrollo enddégeno e inclusivo a través del
empleo de conceptos como «Turismo Social» y «Turismo Comunitario». A su vez, el Turismo
Cultural en Colombia se encuentra mas desarrollado, en especial asociado al patrimonio
cultural inmaterial, cuyo enfoque es un referente a nivel latinoamericano. Tanto en Colombia
como en Costa Rica, la preocupacion en torno a la sostenibilidad esta presente en su normativa
y politicas de fomento, asi como el entender el desarrollo del turismo —en especial el rural el

Ecoturismo y el Agroturismo— como herramientas que potencien un desarrollo rural sostenible.

3. ITINERARIOS FORMATIVOS RELACIONADOS CON EL TURISMO RURAL

3.1 Costa Rica
Realizando una revision exhaustiva de los programas de formacion disponibles sobre turismo a
nivel de Costa Rica, se han seleccionado 13 formaciones que corresponden a programas de
formacion técnica, de grado y posgrado. Sin embargo, estas opciones son escasas, a
continuacion, se desarrollan algunos aspectos sobre esta oferta formativa.
En primer lugar, en cuanto al nivel académico de las formaciones seleccionadas, la mayoria,

como puede advertirse en el cuadro siguiente, corresponden a cursos de formacion profesional:
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Programas de formacion turistica a nivel grado en Costa Rica

Titulo del programa Institucion

Bachillerato en Gestion del Turismo Rural Universidad Nacional

Sostenible

Bachillerato en Gestién Turistica Sostenible Universidad Estatal a Distancia

Bachillerato y licenciatura en Turismo Universidad Hispanoamericana

Bachillerato y licenciatura en Turismo Universidad Internacional de las
Ameéricas

Fuente: Elaboracion propia

Todos estos programas tienen un enfoque muy general, con una orientacién fuerte hacia la
gerencia y administracién de empresas turisticas, y en su mayoria, cuentan con al menos un
curso relacionado a turismo rural o desarrollo local. Respecto al turismo cultural se ve desde
algunos cursos de patrimonio o turismo rural, como un curso optativo en el caso de la
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA). Finalmente, a nivel de posgrado se
identificaron varios planes de estudio, dentro de las cuales podemos mencionar la
Maestria Profesional en Gestion del Turismo de la Universidad para la Conservacion
Internacional, la cual contiene el curso Turismo Rural y Comunitario dentro de su plan de
estudios, que esta disefiada para formar profesionales de alto nivel en el ambito global,
capacitandolos con las destrezas, conocimientos y herramientas necesarias para la adecuada
gestion de los servicios turisticos, enfrentar los desafios actuales de la industria. También, la
Maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible de la Universidad Nacional, la cual ha sido
desarrollada en el marco del proyecto STOREM, esta tiene un enfoque académico a nivel de
posgrado, implica investigacion y va dirigida a generar dominio de los aspectos tedricos y

conceptuales bajo una perspectiva epistemolégica.
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También se identificd la maestria en Turismo Sostenible ofrecida por la Universidad
FUNDEPOQOS, esta maestria tiene como fin generar conocimiento especializado sobre el ambito

turistico, incluyendo marketing dirigido, gestién de Patrimonio Cultural e innovacion turistica.

3.2. Colombia

En el informe La educacion en Colombia. Revision de politicas nacionales de educacion,
liderado por la OCDE, se reafirma el interés de Colombia por priorizar los procesos educativos
con el objetivo de mejorar la prosperidad econdmica y social de sus territorios esto, a través del
incremento de recursos para garantizar una educacion mas incluyente y de calidad. A través
del Ministerio de Educacion Nacional, trabajan por establecer las garantias necesarias para que
la Educacion sea un derecho fundamental, donde se mejore la educacion para todos los
pueblos, pueblos étnicos, indigenas y afrodescendientes creando nuevas rutas que respondan
a un sistema educativo mas coherente con su cosmovision.

En Colombia, el turismo es considerado una de las industrias que mas contribuyen al
desarrollo y bienestar econdmico y social, se trata de uno de los sectores que emplea a
mas profesionales para el sector para el caso de Colombia representa el 4% del PIB. Por tal
razon diferentes entidades de orden nacional y regional, ha logrado generar grandes alianzas
que apunta al fortalecimiento del sector turistico a través de los procesos de formacioén, el
Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio del trabajo, Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, MINCIT, Universidades de caracter
publico y privado, colegios, institutos, entre otros.

Desde hace sesenta y siete afios a través del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, ha
buscado la fortalecer la formacion para el trabajo, en la actualidad tiene cobertura en todo el

territorio nacional, llevado la formacion por competencias a los lugares mas apartados de toda
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Colombia, respondiendo a los campos de formacion con mayor necesidad. La oferta actual del
SENA, en cuanto a turismo supera los 60 programas a nivel técnico, tecnolégico y en
modalidad de distancia, virtualidad y presencialidad.

Por otra parte, la alianza que realizé el MINCIT con el Fondo Nacional de Turismo, (FONTUR) y
en asociacion con la Fundaciéon Panaca con la oferta de un Diplomado de Turismo Rural
Sostenible dirigido a lideres de la cadena de valor del turismo y donde se destinaron mas de
$6.245 millones de pesos, iniciativa que nace en el afio tal con tantos lideres y gratuito. El
objetivo principal de este programa es garantizar que los participantes adquieran una valiosa
experiencia practica a través de la metodologia desarrollada en entornos reales, fomentando el
desarrollo de habilidades, destrezas y el conocimiento fundamental para la ensefanza y
gestion efectiva del turismo rural, promoviendo proyectos viables, sostenibles y responsables
con el medio ambiente. Esta iniciativa de formacién surgio tras identificar algunas
oportunidades de mejora en las habilidades y herramientas de los miembros del sector turistico
en Colombia para gestionar proyectos de turismo rural de manera efectiva, lo que limitaba su
capacidad para potenciar la oferta turistica del territorio y generar impactos positivos en las

comunidades locales.

3.3. ltalia

A partir de una investigacion en linea sobre la formacién en Turismo Rural y Cultural en
Italia, se seleccionaron 20 formaciones, las cuales son, en su mayoria, de caracter
profesionalizador (95%) y de postgrado (85%), impartidas en universidades emplazadas en
zonas urbanas, las que en su mayoria son publicas, En cuanto a la modalidad de imparticion se

advierten sistemas en linea, mixtos y presenciales, aunque, como puede verse en la figura a

49

T3.3 Politicas existentes y trayectoria formativa actual sobre Turismo Cultural y Rural en la
UE, Colombia y Costa Rica



continuacion, un 70% corresponde a formaciones de caracter presencial. En cuanto a la
duracién y carga académica, mas de la mitad de los programas son de 60 CFU/créditos ECTS,
es decir, de 1500 horas, mientras otros son de menor duracién a través de formatos intensivos
de 6 meses o, bajo la forma de summer school de una semana. En lo que respecta a las
tematicas de la formacion, salvo tres de las formaciones seleccionadas, todas abordan el
Turismo Cultural, ya sea de manera prioritaria (45%), o bien, en conjunto con otras tematicas
como turismo, Turismo Rural o desarrollo local/rural (40%).

En cuanto al desarrollo local/rural, mas de la mitad de las formaciones seleccionadas lo
contemplan, aunque no de manera exclusiva. El Turismo Rural, por su parte, tiene poca
presencia, apareciendo en sélo 2 de las 20 formaciones seleccionadas. En la figura a
continuacion se detallan las tematicas detectadas: De los programas donde fue posible conocer
el costo de su matricula®, el 65% supera los 3000€; el 10% tiene un costo que va entre los 500
y 1500€ y un 20% no tiene coste, estos ultimos corresponden a cuatro programas, tres de ellos
impartidos por la Universidad de Génova* y el tltimo por la Universidad de Turin. Cabe
destacar que todos los programas gratuitos no contemplan practicas profesionales.

A partir de la informacién recabada es posible identificar algunas areas criticas:

e Existe una escasa oferta especifica en turismo rural: En Italia, especialmente a
nivel académico, se encuentran pocas formaciones especificas en turismo rural.
e Formaciones académicas genéricas: La mayoria de los programas de posgrado

en ltalia tienden a centrarse en la gestion del turismo de manera general, sin

3 De los 20 programas, se obtuvo informacion para 19

4 Dos de estos tres programas de la Universidad de Génova cuentan con apoyo de entidades publicas,
uno del ayuntamiento de Santa Margherita y el otro por el Ministerio de Desarrollo Econémico.
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profundizar en las particularidades del turismo rural. Esto puede limitar la
preparacion especifica de los profesionales interesados en este nicho.

e Turismo cultural: En este ambito, se han identificado varias ofertas formativas
intensivas interesantes, como las ofrecidas por la Universidad de Génova.
Asimismo, la Universidad de Turin también dispone de masteres relevantes en este
campo.

e Situacion en Cerdena: En Cerdefia, la oferta es bastante limitada. La Universidad
de Cagliari ofrece un unico master en Economia del Turismo, mientras que la
Universidad de Sassari cuenta con una licenciatura en Turismo Cultural y una en
Proyeccion, Gestidén y Promocion Turistica de ltinerarios de Cultura y Ambiente. Este
ultimo es el unico programa de este tipo en la isla y uno de los pocos en ltalia, y
pretende responder a las particularidades de la region.

e Coste elevado: La mayoria de los masteres identificados tienen un costo superior a
los 3.000 euros, lo cual es elevado considerando la dificultad de compaginar estos
estudios con un trabajo. Ademas, pocos programas ofrecen una modalidad de
ensenanza mixta (presencial y online), lo que podria facilitar la asistencia de los
estudiantes.

e Nivel de formacion: Casi todos los programas son de primer nivel, lo que podria no
ser suficiente para aquellos que buscan una especializacién mas profunda.

e Cuestion de género: Durante la investigacion, no se encontraron menciones sobre
la equidad de género en las paginas de oferta formativa. Es probable que existan
problemas generales en la captacion de estudiantes, por lo que se aceptan todas las
solicitudes que superen las pruebas de admision, posiblemente debido a los altos

costos de inscripcién.
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En conclusion, aunque existen algunas ofertas formativas de calidad en turismo cultural y rural
en ltalia, la oferta especifica en turismo rural es escasa, y los costos elevados pueden ser una
barrera significativa para muchos estudiantes potenciales. Cerdefa, con su limitada pero
singular oferta, se presenta como una excepcion dentro del panorama nacional, respondiendo a

las necesidades locales de manera mas ajustada.

4.1.2 Espana

Para el caso espanol se realizé una seleccién de 16 formaciones, de distintos niveles
académicos: postgrados, asignaturas de grado, asignaturas de postgrado, cursos de extension
y capacitaciones profesionales no universitarias, ello con el fin de dar cuenta de la diversidad
de la oferta formativa en el pais en los ambitos de turismo rural y turismo cultural. En lo que
respecta al caracter de las formaciones, la mitad corresponde a formaciones con orientacion
profesionalizadora, 31% mixta y 19% académica, y se imparten, en su gran mayoria, en
universidades o centros publicos. Cabe destacar que aquellas formaciones que se imparten en
linea corresponden prioritariamente a cursos de extension, mientras que las clases
presenciales son propias de la mayoria de los master y grados seleccionados. En cuanto a la
duracién y carga académica, esta varia, dada la diversidad del nivel académico de las
formaciones seleccionadas. Los programas de master seleccionados son de 60 créditos ECTS,
lo que equivale a 1500 horas y las asignaturas van entre los 5 y 6 créditos ECTS (entre 125y
150 horas), mientras que en los cursos observamos mayor diversidad: de 16 a 450 horas.
Debido a lo anterior, los costos de las formaciones seleccionadas son, asimismo,

diversos; la mayoria de los masteres se encuentran en cuanto a costos en el rango de “1500 a
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3000 €” y los cursos en el rango de “menos de 500€”, salvo aquellos de mayor duracién, como
el curso de extension de la Universitat Oberta de Catalunya, cuya formacion de 450 horas tiene
un costo de matricula que se encuentra en un rango superior —de 500 a 1500€—. Para las
formaciones de master y grado se ofrecen becas que son comunes al resto de los y las
estudiantes de cada universidad y privilegian fundamentalmente el desempefio académico.

Al igual que lo que ocurre en ltalia, los cursos de menor extension y costo reducido no
ofrecen practicas profesionales. Por lo tanto, son sélo los programas de master los que
ofrecen practicas profesionales que —salvo un caso— se ubican en el rango de 200 a 300 horas
y se desarrollan en distintos tipos de empresas e instituciones, privilegiando las empresas de
actividades culturales e instituciones publicas.

En lo que respecta a las tematicas de la formacion, al igual que en el caso italiano, hay
una mayor tendencia a los programas ligados con el Turismo Cultural. En efecto, como se
ve en el cuadro siguiente, un 65% los casos seleccionados se orientan a este tipo de turismo,
mientras que la representacion de tematicas como el Turismo Rural o el Desarrollo Rural, es

significativamente menor.

A partir de la informacién recabada, es posible plantear algunas conclusiones sobre la situacion

de la oferta formativa en Espafa que se detallan a continuacion:

e En Espaia la oferta ligada a tematicas como Turismo Rural, Turismo Cultural,
Turismo Sostenible o Desarrollo Rural se concentran en programas de master, cuya
duracién puede ser de uno a dos anos y, aproximadamente, de 1500 horas. La gran
mayoria son programas asociados al Turismo Cultural de caracter profesionalizador o

mixto, presencial o hibrido, en universidades publicas que se concentran en grandes

53

T3.3 Politicas existentes y trayectoria formativa actual sobre Turismo Cultural y Rural en la
UE, Colombia y Costa Rica



ciudades del Estado. Estos programas cuentan con una asignatura de practicas
profesionales guiadas por un tutor o tutora en la que se exige entre 150 a 300 horas de
practicas a realizarse en instituciones publicas o privadas ligadas al turismo, en especial
empresas de tour-operadores o agencias de viaje y empresas de servicios culturales

e También existe una oferta de masteres profesionalizantes online, impartidos por
institutos o universidades, aunque la informacion sobre los detalles del curso y su plan
de estudios suele ser mas escasa.

e En lo que respecta a los contenidos de los programas de postgrado, estos varian
segun su especificidad, pero tienden a repetirse determinadas asignaturas mas
generales (turismo, geografia, entre otros), segun su perfil, algunos tienden mas a la
dimensién cultural (con gran presencia de asignaturas sobre patrimonio, interpretaciéon
del patrimonio, museos, entre otras); o a la dimensién econémica y/o de gestién (con
gran presencia de asignaturas de marketing, instrumentos de gestion, analisis de
mercados, entre otros). En casos como la Universidad de Alicante o el CETT-
Universidad de Barcelona, existe la posibilidad de seguir “itinerarios”, a partir de un set
de asignaturas especificas, para dotar de una especializacion al alumnado.

e En cuanto a los cursos, existe mayor oferta por parte de centros privados, estas
tienen una duracién disimil (desde cursos de una semana hasta cursos de 250 horas) vy,
en su gran mayoria, se trata de ofertas en linea, sin practicas profesionales, aunque
estas formaciones son mas abiertas.

e En suma, luego de realizar una revision de las formaciones ofertadas en torno a
estas tematicas se advierte la ausencia de formaciones (cursos o
especializaciones), de una extension intermedia que consideren practicas profesionales

y que se desarrollen en los territorios. Aquellas formaciones mas completas con
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practicas o salidas de terreno superan los 60 créditos (1500 horas) y son costosas,
ademas de exigir que las personas postulantes sean poseedoras de un titulo profesional
afin. La oferta para personas que no vivan en grandes ciudades suele ser cursos o
programas on line, con pocas posibilidades de conocer en terreno las problematicas y

caracteristicas del turismo cultural en territorios especificos.

5. CONCLUSIONES

El Turismo Rural y el Turismo Cultural son actividades que pueden favorecer la diversificacion
del mundo rural, dinamizando la economia de los territorios y favoreciendo también a su
desarrollo sostenible. Asi lo entienden las administraciones publicas responsables de los cuatro
paises analizados en este informe. Con sus particularidades, todas ellas estan promoviendo
politicas para el desarrollo de estas tipologias turisticas — en especial el Turismo Rural- como
herramientas para el desarrollo rural, apoyando con fondos directos e indirectos los
emprendimientos en estas areas. Asi, desde la perspectiva de la politica publica hay un
marcado interés por el desarrollo de un turismo sostenible tanto a nivel medioambiental como
economico, social y cultural. En el caso de Espanfia e Italia — en consistencia con la politica de
la Unién Europea— centradas en la digitalizacion, la sostenibilidad, la lucha contra el Cambio
Climatico y la competitividad; mientras que, en el caso de Colombia y Costa Rica, con un
acento en el desarrollo local comunitario y la apuesta por instalarse como destinos sostenibles
en entornos naturales potenciados por un importante patrimonio inmaterial.

Sin embargo, la oferta formativa en estos paises pone de manifiesto ciertas brechas
especificas en relaciéon con la demanda nacional y territorial. En el caso de Italia y Espafia,
por ejemplo, aunque se entienda y promocione el valor estratégico del Turismo Rural para

efectos de la desestacionalizacion del turismo; la diversificacion de destinos y el apoyo al
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desarrollo territorial, en la practica, son pocas las formaciones ofertadas que se orienten a este
tipo de turismo, en especial en Italia, mientras que en Espafia son escasas y, las que se ofertan
son principalmente a nivel de postgrado o en cursos cuyo mayor acento es la gestion de
alojamientos rurales.

Ello contrasta con una oferta mucho mas significativa —y con mayor trayectoria—en
cuanto al Turismo Cultural para ambos paises. Con todo, cabria preguntarse cuantas de
estas formaciones se orientan mas a un turismo urbano y de “museos y monumentos” y
cuantas a otras dimensiones mas relevantes para el desarrollo del turismo en zonas rurales.

A su vez, estas formaciones de posgrado adolecen de ser muy costosas, por lo que establecen
una brecha econdmica de entrada, la cual, ademas se acentua si se considera que muchos de
estos programas son de caracter presencial, lo que podria afectar la conciliacion entre los
estudios y el trabajo, entendiendo que mucho de su potencial estudiantado habita y trabaja en
zonas rurales y la mayoria de los programas de posgrado ofertados se desarrollan en grandes
ciudades. Con todo, existen algunos programas en linea, pero la mayoria de estos no ofertan
practicas profesionales o son muy generales.

En el caso de Colombia y Costa Rica, las formaciones existentes no resultan suficientes para la
diversidad y especificidad de la actual demanda — como reflejan los resultados de la encuesta—,
para Costa Rica las formaciones son muy generales y con pocos contenidos asociados a
Turismo Rural y, mucho menos, al cultural, aspecto que comparte con Colombia, pais en el
que, si bien se cuenta con algunas formaciones mas especializadas, estas se distribuyen de
manera inequitativa en el territorio.

También, los stakeholders vinculados al Turismo Rural y Turismo Cultural en estos paises
manifiestan la necesidad de formaciones mas integrales, dado que, junto con requerir

formaciones que les entreguen conocimientos y competencias especificas de su labor,
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manifiestan una marcada demanda por formaciones que les permitan desarrollar habilidades
blandas— ligadas al liderazgo, el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y el pensamiento
critico, entre otras— ademas de manifestar interés por un desarrollo turistico sostenible
enraizado en sus comunidades y que signifique un aporte para su desarrollo.

Desde esta perspectiva se requiere de formaciones que sean capaces de abordar estos
tres elementos (conocimientos especificos, habilidades blandas y un enfoque
sostenible) y que, a la vez, se adapten a las realidades territoriales, tanto a nivel de
contenidos/experiencias requeridas como a nivel conciliacion laboral.

En cuanto a lo primero, mas alla de la demanda por conocer y manejar las normativas y temas
administrativos; la oportunidad de conocer experiencias concretas puede ser un aporte
significativo en el proceso de aprendizaje del alumnado. A través de practicas, visitas o charlas
con distintos actores del territorio, ademas de favorecer la creacion de redes y sinergias, se
pueden reconocer buenas — y malas— practicas que contribuyan a mejorar el propio
desempenio. Al respecto, la formacién en el territorio dota al aprendizaje de una dimensién
significativa, en cuanto se «aprende haciendoy, alli la importancia de las practicas
profesionales. Estas, sin embargo, suelen darse en formaciones mas extensas y, por ende,
mas costosas.

En cuanto a la conciliacién, una demanda expresada por los stakeholders es la
flexibilidad de las formaciones en cuanto a responsabilidades y horarios de imparticion.
Al respecto, como se observa en algunos programas de Espafa e Italia, la alternativa
semipresencial pudiera ser interesante para aplicar en el contexto colombiano y costarricense;
privilegiando asi la imparticién en linea de contenidos de indole tedrica y dejar la instancia
presencial para el desarrollo de practicas, laboratorios y talleres en los territorios. También,

resulta interesante considerar algunos ejemplos espafioles que presentan cierta modularidad
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en sus contenidos, a través de la oferta de itinerarios diferentes que se adapten a las distintas
necesidades formativos del alumnado. Ello pudiera contribuir a recoger la diversa demanda en
cuanto a contenidos que manifiestan los stakeholders, y a la vez, permitir mayor especificidad y
pertinencia en su formacién. Del caso Italiano, la experiencia de escuelas de verano o
formaciones de caracter intensivo también podria verse como un tipo formativo referencial para
Colombia y Costa Rica.

Por ultimo, desde una perspectiva de género, como se mencioné con anterioridad, para
el caso de Colombia y Costa Rica, las mujeres se encuentran en una situaciéon mas
desfavorable que los hombres en cuanto a participacion en el mercado laboral del
Turismo Rural y Cultural, asi como en los niveles de cualificacion que ostentan. Lo anterior es
clave si se consideran los datos actuales de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), que reconoce que las mujeres rurales constituyen la mayor
parte de la poblacion pobre del planeta y son desfavorecidas en cuanto a la propiedad de la
tierra y el ganado; la igualdad de remuneracion; la participacion en los espacios de toma de
decisiones y en el acceso a créditos y servicios financieros (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacién [FAQ], s.f.). Ello explica que tanto a nivel europeo
como latinoamericano existan politicas especificas para apoyar a este colectivo. Sin embargo,
ello no se ve traducido en la oferta formativa analizada —ya sea a través de la biusqueda de
paridad en su estudiantado o de becas especificas para mujeres— , de manera que no se esta
fomentado en especifico la formacion de mujeres rurales en los ambitos de Turismo Rural y
Turismo Cultural como tampoco la imparticion de contenidos con perspectiva de género que
permitieran al alumnado — mujeres y hombres— tener una formacién que dé cuenta de las
particularidades de la actividad que se fundan en las diferencias de género, atendiendo a la

complejidad del sector, por un lado, y, por otro, a las desigualdades que persisten entre
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hombres y mujeres en el desarrollo de estas actividades,. Esta brecha es reconocida como una
tematica clave en el ambito de la sostenibilidad y la igualdad de las mujeres es uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, por lo que cualquier formacioén que contemple la
sostenibilidad debiese atender también a favorecer el ingreso de mujeres y entregar contenidos

que den cuenta de esta diversidad en el mundo rural.

59

T3.3 Politicas existentes y trayectoria formativa actual sobre Turismo Cultural y Rural en la
UE, Colombia y Costa Rica



