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Glosario 

Término Definición 

Agenda 2030 

Marco global adoptado por la Organización de las Naciones Unidas que 

establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible para promover el desarrollo 

económico, social y ambiental al año 2030. 

Cursos electivos 

Asignaturas opcionales dentro de un programa académico que permiten a los 

estudiantes complementar su formación según intereses específicos o 

necesidades del mercado laboral. 

Cursos técnicos 

de pregrado 

Programas de formación de corta duración orientados al desarrollo de 

competencias prácticas y aplicadas para facilitar la inserción laboral. 
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Término Definición 

Desarrollo 

sostenible 

Modelo de desarrollo que satisface las necesidades del presente sin 

comprometer las de las futuras generaciones, integrando dimensiones 

económicas, sociales y ambientales. 

Diseño curricular 
Proceso de planificación y estructuración de programas educativos que define 

objetivos, contenidos, metodologías, evaluación y competencias. 

Educación 

continua 

Formación dirigida a personas que buscan actualizar o adquirir nuevas 

competencias a lo lar 

 

 

Resumen ejecutivo 

Las universidades juegan un papel importante en el desarrollo de la sociedad a través de su triple 

función: educación, investigación e innovación. Esto les permite comprender la realidad, 

reconocer problemas fundamentales y aportar nuevas soluciones, reforzando los vínculos entre 

la educación superior, el mercado laboral y otros sectores sociales (Valverde y Cebrián 2024). 

En las últimas décadas, la educación ha experimentado continuos cambios que afectan a sus 

estructuras y métodos de enseñanza, fomentando la conexión entre la teoría y la práctica para 

responder a las demandas de una sociedad en constante cambio. Esto también se aplica a la 

forma en que se aborda y actualiza la educación continua. 

La transformación estratégica de la Educación Superior pasa por adoptar los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organización de las Naciones Unidas (ONU). 

En concreto, el Objetivo 4 de la Agenda 2030 de "Garantizar una educación inclusiva, equitativa 
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y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos" y 

sus áreas prioritarias -promover el empleo y el emprendimiento juvenil, la igualdad y la equidad 

de género y facilitar la transición hacia economías y sociedades sostenibles- son pilares 

fundamentales para que las IES enfrenten y contribuyan a resolver las necesidades emergentes 

del siglo XXI. 

 

El resumen de la Tarea 3.6 del Proyecto SUREST tiene como objetivo brindar orientación y 

recomendaciones a las instituciones participantes, multiplicadoras de los procesos de extensión 

universitaria o de educación continua en las universidades participantes, sobre la práctica del 

diseño curricular para técnicos de pregrado, cursos para vincularse a las carreras existentes, y 

el diseño de cursos de educación continua en beneficio de comunidades vulnerables con 

productos promocionales temáticos alineados con los principales objetivos del proyecto 

aspiraciones de desarrollo sostenible. 

La Universidad Nacional (UNA) se encargará de crear cursos electivos de corta duración y una 

serie de cursos técnicos enfocados en brindar a los estudiantes las herramientas y habilidades 

necesarias para tener éxito en campos específicos dentro del sector productivo. Estos cursos de 

corta duración se integrarán a los programas de pregrado de la Licenciatura en Administración y 

la Licenciatura en Gestión Turística Sostenible, y los cursos técnicos de pregrado de 3 a 4 meses 

de duración se ofrecerán de la siguiente manera: 

- Técnico en Dirección y Desarrollo de Empresas (enfocado al Sector Primario) 

- Técnico en Gestión Integrada de Empresas Turísticas 

- Habilidades comunicativas en inglés para la empleabilidad 

- Introducción al diseño de programas de Inglés para Fines Específicos 
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La Universidad para la Cooperación Internacional (UCI) desarrollará al menos 5 cursos 

comunitarios dirigidos a poblaciones vulnerables en temas como: Administración de 

emprendimiento verde, Gastronomía sostenible, Agricultura orgánica con enfoque regenerativo, 

Liderazgo de organizaciones comunitarias y Turismo con enfoque regenerativo así como 

Ganadería holística y granjas integrales. 

La Fundación Universitaria Los Libertadores (FULL) diseñará un curso de Agroturismo y otro de 

Gastronomía Sostenible. Finalmente, la Universidad Industrial de Santander (UIS) emprenderá 

esfuerzos similares de diseño curricular en Turismo Rural Comunitario, Tecnologías aplicadas al 

sector Turismo, Desarrollo Turístico Sostenible e Innovación en Productos y Servicios Turísticos. 
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1. El marco para la normalización de la Educación y Formación Técnica y Profesional 

(EFTP) 

En 2014, Costa Rica dio un paso significativo hacia la consolidación de su sistema de Educación 

y Formación Técnica y Profesional (EFTP) con la creación del Marco Nacional de Cualificaciones 

para la Educación y Formación Técnica y Profesional (NQF-TVET-CR). Este marco, aprobado 

por el Consejo de Educación Superior en 2016 y actualizado en 2019, sirve como estructura 

fundamental para el desarrollo del sector. 

1.1. El NQF-TVET-CR: Un instrumento para la normalización y el desarrollo 

El NQF-TVET-CR establece una estructura reconocida a nivel nacional que estandariza las 

cualificaciones y competencias asociadas a diversas ocupaciones en el ámbito de la EFTP. Esta 

estandarización se basa en un conjunto de criterios técnicos contenidos en descriptores 

específicos, que sirven de guía para: 

1. Orientar la formación: Los descriptores definen los conocimientos, habilidades y 

actitudes que los estudiantes deben desarrollar en cada nivel formativo, asegurando una 

educación de calidad pertinente al mercado laboral. 

2. Clasificar ocupaciones y puestos de trabajo: La clasificación de ocupaciones y puestos 

de trabajo facilita la transparencia en el mercado laboral, permitiendo a los empleadores 

identificar claramente los perfiles profesionales y trabajadores requeridos para 

posicionarse competitivamente. 

3. Promover la movilidad de las personas: El NQF-TVET-CR facilita la movilidad de las 

personas entre los diferentes niveles del sistema educativo y laboral, reconociendo y 

valorando las competencias adquiridas en diversos contextos formativos. 
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El NQF-TVET-CR se concibe como un instrumento dinámico que se adapta a las constantes 

evoluciones del mercado laboral. A través de actualizaciones periódicas, garantiza que los 

descriptores y la estructura general del marco respondan a las demandas y necesidades del 

sector en cada momento. El NQF-TVET-CR establece un marco normativo que define las 

competencias y cualificaciones esperadas para cada nivel de educación y gestión técnica. Esta 

clasificación en cinco niveles permite: 

- Estandarización de la formación: Las instituciones educativas deben ajustar sus programas de 

formación técnica a los descriptores establecidos en el marco, asegurando una educación de 

calidad y homogénea en todo el país. 

- Facilitar la movilidad laboral: La clasificación en niveles facilita el reconocimiento de las 

competencias adquiridas por los estudiantes, permitiéndoles una mayor movilidad laboral tanto 

a nivel nacional como internacional. 

- Promover la transparencia en el mercado laboral: Tanto los empresarios como los trabajadores 

tienen una referencia clara de las competencias asociadas a cada nivel de formación, facilitando 

la búsqueda y selección de personal. 
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Tabla 1 

Niveles de cualificación en Costa Rica 

RANGOS DE DURACIÓN 

PROGRAMAS DE EFTP 

NIVEL MÍNIMO DE 

ESCOLARIDAD PARA ÉL 

INGRESOS 

NIVEL DE 

CUALIFICACIÓN 

Técnico 1 
II Ciclo de Educación General 

Básica 
De 400 a 700 horas 

Técnico 2 
II Ciclo de Educación General 

Básica  
De 1200 a 1600 horas 

Técnico 3 
III Ciclo de Educación General 

Básica  
2300 – 2800 horas 

Técnico 4 
III Ciclo de Educación General 

Básica 
2840 horas 

Técnico 5 Educación diversificada 60-90 Créditos 

Fuente: https://agd.una.ac.cr/share/s/4renV-z4Qj6UJC5iBmecQw  

 

El Campus Regional Chorotega de la UNA ofrecerá programas de Educación y Formación 

Técnico Profesional en los niveles 1, 2 y 3, abriendo un abanico de posibilidades para el 

crecimiento profesional y personal de los participantes. Cada programa de EFTP debe ser 

presentado de acuerdo con el formato previsto en el marco de los lineamientos para la revisión 

curricular por parte del Órgano Superior de Planificación y Evaluación (OPES-CONARE). 

1.2. El Sistema Institucional de Educación Permanente de la UNA 

La implementación y ejecución de los Programas de Formación Técnico Profesional (EFTP) en 

la modalidad del Sistema Institucional de Educación Continua (SIEP) de la Universidad Nacional 

de Costa Rica (UNA) se fundamenta en un sólido marco legal que garantiza la calidad, 

https://agd.una.ac.cr/share/s/4renV-z4Qj6UJC5iBmecQw
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pertinencia y rigor académico de estos programas y su vinculación con el MNC-EFTP-CR. Este 

marco comprende las siguientes regulaciones: 

1. Estatuto Orgánico de la Universidad Nacional: Define los principios, propósitos y 

competencias de la UNA, sentando las bases para el desarrollo de los programas de EFTP 

en la modalidad SIEP. 

2. Lineamientos para la Educación Continua, CONSACA-13-2010: Establecer los criterios y 

lineamientos generales para la implementación de la Educación Continua en las 

universidades del Consejo Centroamericano de Educación Superior Universitaria 

(CONSACA). 

3. Lineamientos para la Flexibilidad Curricular en la Universidad Nacional, SCU-2077-2012: 

Definir los mecanismos y procedimientos para la implementación de la flexibilidad curricular 

en la UNA, permitiendo la adaptación de los programas de EFTP a las necesidades 

específicas de los estudiantes. 

4. Reglamento de Vinculación Externa Remunerada, Cooperación Externa y Relación con 

FUNDAUNA: Regula la vinculación de la UNA con el sector externo, permitiendo la 

colaboración con empresas, instituciones y organizaciones para el desarrollo de programas 

de EFTP relevantes para el mercado laboral. 

5. Reglamento de la Rectoría, Vicerrectoría y Vicerrectorías: Definir la estructura organizativa y 

las competencias de las autoridades universitarias, asegurando la adecuada gestión y 

coordinación de los programas de EFTP en la modalidad SIEP. 

6. Reglamento para el Reconocimiento y Equivalencia de Estudios, Grados, Títulos, Idiomas y 

Acreditación por Experiencia: Establecer los mecanismos de reconocimiento de aprendizajes 
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adquiridos por estudiantes fuera del sistema educativo formal, permitiendo la incorporación 

de estos aprendizajes a los programas de EFTP. 

7. Lineamientos para la Revisión Curricular por OPES-CONARE de Programas de Formación 

Técnico Profesional en Universidades Estatales, 2020: Definir los criterios y procedimientos 

para la revisión curricular de los programas de EFTP por parte del Órgano de Planificación y 

Evaluación Superior (OPES) del CONSACA, asegurando la calidad y pertinencia de estos 

programas. 

8. Marco Nacional de Calificaciones para la Educación y Capacitación Técnica de Costa Rica 

(MNC-EFTP-CR): Establece un marco regulatorio para la estandarización de las 

calificaciones y competencias asociadas a las ocupaciones en el campo del EFTP, 

asegurando la coherencia entre los programas de la UNA y las necesidades del mercado 

laboral. 

9. Catálogo Nacional de Calificaciones para la Educación y Capacitación Técnico Profesional 

(CNC-EFTP): Define las calificaciones y competencias específicas para cada nivel de 

formación en el campo de la EFTP, sirviendo de referencia para el diseño curricular de los 

programas de la UNA. 

10. Norma Internacional ISO/INTE/IEC 17024:2013: Establece los requisitos generales para la 

implementación de sistemas de gestión de calidad en los organismos de evaluación de la 

conformidad, garantizando la confiabilidad y transparencia de los procesos de evaluación del 

aprendizaje en los programas EFTP. 

 

 

 



 

14 

T3.6 Análisis de los procesos académicos requeridos en las IES de AP para activar nuevos 

módulos de titulación (de educación formal e informal para grupos vulnerables) y actualizar los 

cursos de pregrado existentes 

 

1.3. El SIEP: una puerta de entrada a la formación continua 

El SIEP, tal como lo define la UNA, se caracteriza por ser una actividad académica no formal, 

abierta, organizada, planificada y sistematizada que integra procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Su objetivo primordial es brindar espacios de actualización y formación a diversos 

miembros de la sociedad y de la comunidad universitaria (CONSACA-13-2010 GACETA N.º 03-

2010). Los programas técnicos asociados a esta iniciativa se caracterizan por: 

1. Basados en Estándares de Calificación: Establecen los conocimientos (saber, hacer, ser 

y convivir) que una persona debe desarrollar para ser considerada competente en un nivel 

determinado. 

2. Basado en niveles de calificación: El nivel de calificación es el elemento del diploma que 

designa el valor académico de la profundidad y amplitud del conocimiento y las 

habilidades de un individuo. 

3. Contar con Apoyo Curricular y Aprobación para la Excelencia Académica: Los programas 

deben contar con la orientación y aval curricular institucional establecido por OPES-

CONARE. 

4. Tener un cuerpo docente altamente calificado: la clave para un aprendizaje efectivo. 

5. Brindando garantías altamente capacitadas para una experiencia de aprendizaje efectiva. 

 

En la Figura 1 se muestra la ruta a seguir para la implementación y formulación de los programas 

de Educación y Capacitación Técnico Profesional (EFTP) en la Universidad Nacional (UNA). Este 

recorrido comprende una serie de etapas secuenciales que aseguran la calidad, pertinencia y 

rigor académico de los programas. 
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Figura 1 

Ruta para la formulación e implementación de programas de educación y capacitación técnica 

en la UNA. 

 

 

Fuente: INSTRUCCIÓN UNA-VD-DISC-024-2022 

 

Ruta 1. Pasos para implementar un programa técnico alineado con un estándar de 

calificación existente: 

1. Diseño del Programa: Considerando el área disciplinaria de la unidad académica, en este 

caso, el Campus Regional Chorotega. El diseño debe seguir el formato de 

implementación de programas técnicos propuesto por OPES-CONARE. 

2. Vicerrectorado de Docencia: Orienta la propuesta de diseño metodológico del Programa 

de Educación y Capacitación Técnica según el MNC. 

  

  

 

Ruta 1. Implementar un 
programa técnico alineado 

a un estándar de 
cualificaciones existente.  

 

 

Ruta 2. Crear un estándar 
de cualificaciones 

 

 

Ruta 3. Establecer una 
temática propia de la 

instancia académica sin 
tomar en cuenta los 

estándares del Marco 
Nacional de 

Cualificaciones.  
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3. Consejo Universitario: Aprueba el diseño del Programa de Educación y Capacitación 

Técnica propuesto. 

4. Vicerrectorado de Docencia y OTVE: Una vez aprobado por el Vicerrectorado de 

Docencia y el Consejo del Campus, el Vicerrectorado de Docencia en conjunto con la 

OTVE deberá solicitar la opinión de OPES, según lo estipulado por el CONARE. 

5. Dictamen de OPES: Una vez recibido el dictamen de OPES, se procederá de acuerdo al 

Reglamento de Vinculación Externa Remunerada, Cooperación Externa, y la relación con 

FUNDAUNA y el Sistema Institucional de Educación Continua. 

6. Sistema de Información: Asegurar un sistema que integre toda la información relacionada 

con los programas técnicos ofertados con el Sistema Institucional de Educación Continua: 

difusión de la oferta, programas técnicos ofertados, recaudación y control de ingresos, 

morosidad, número de estudiantes matriculados, modalidades, indicadores sociales 

(región, género, edad), asistencia, egresos, emisión y entrega de certificados, informes 

periódicos de evaluación de módulos por parte de los estudiantes,  entre otros. 

7. Analizar el Perfil y las Competencias Pedagógicas: Asegurar el perfil y las competencias 

pedagógicas de las personas que realizan las actividades, priorizando a los académicos 

de nuestra universidad. 

8. Evaluación: Asegurar la evaluación de los programas técnicos ofertados una vez 

finalizados. 

9. Presentación de resultados: Una vez finalizado el programa técnico, la unidad académica 

deberá asegurar la presentación de los resultados de la evaluación a la Oficina de 

Transferencia Tecnológica y Vinculación Externa. 
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10. Tipo de Certificado: El tipo de certificado otorgado (participación, utilización, certificación 

de competencias, u otros) debe estar articulado con el Sistema Institucional de Educación 

Continua (OTVE). 

11. Entrega de documentación: Una vez finalizado todo el proceso, enviar copia del Programa 

de Educación y Formación Técnica al Vicerrectorado de Docencia. 

 

Ruta 2. Pasos para crear un estándar de calificación: 

1. Solicitud de la opinión de la OPES: Pasos a tener en cuenta para solicitar la opinión de la 

OPES para crear un estándar de calificación. 

2. Marco para la Creación de un Nuevo Estándar: Establecer dentro de los lineamientos del 

Sistema Institucional de Educación Continua, considerando: 

- Alineamiento con los objetivos, principios, funciones y naturaleza de la UNA para 

contribuir a la democratización de la educación y a la reducción de las desigualdades. 

- Criterios de prioridad, pertinencia y calidad desde el campus y el área sustantiva. 

- Contribuir al desarrollo integral, crítico, autónomo, sostenible y equilibrado de la 

población objetivo en un marco de respeto a los derechos humanos y al bienestar 

general. 

- Generando mejores y más oportunidades laborales a la vez que se fomenta la 

realización personal y la responsabilidad social. 

- Facilitar la transferencia de innovación y el desarrollo de tecnologías apropiadas para la 

actividad productiva del país. 

- Intercambio de conocimientos y habilidades entre diferentes sectores de la sociedad a 

nivel nacional e internacional. 
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- Desarrollar nuevos conocimientos, habilidades y competencias a través de enfoques 

innovadores. 

3. Aval del Consejo Universitario: Luego de analizar e incorporar lo anterior, elevar el 

estándar de calificación al Consejo Universitario para su aprobación, considerando los 

requisitos solicitados por el Marco Nacional de Calificaciones. 

4. Vicerrectorado de Docencia: Una vez avalado por el Consejo de Campus, se eleva para 

su aprobación por el Vicerrectorado de Docencia-OTVE. Posteriormente, el 

Vicerrectorado de Docencia lo eleva a la oficina del OPES-CONARE para su aprobación. 

5. Aprobación OPES-CONARE: Una vez aprobado por la Oficina OPES-CONARE, iniciar el 

proceso de elaboración del Programa Técnico con la norma aprobada según lo 

establecido en la Ruta 1. Una vez finalizado todo el proceso, enviar copia del Programa 

de Educación y Formación Técnica al Vicerrectorado de Docencia. 

 

Ruta 3. Pasos para implementar un programa técnico con temática propia de la instancia 

académica sin considerar un estándar de calificación: 

11. Diseño por Unidad Académica: La unidad académica, Centro, Campus o Sección Regional 

diseña el Programa de Educación y Formación Técnica de acuerdo al formato que establezca 

el Vicerrectorado de Docencia en conjunto con la OTVE (adjunta) y de acuerdo a la 

pertinencia disciplinar de la instancia académica. 

12. Vicerrectorado de Orientación Docente: En conjunto con la OTVE, orienta la propuesta de 

diseño metodológico del Programa de Educación y Capacitación Técnica. 

13. Aprobación del Consejo de la Unidad Académica: Aprueba el diseño del programa de 

educación y capacitación técnica propuesto. 
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14. Aprobación del Programa: El Vicerrectorado de Docencia en conjunto con la OTVE aprueba 

el Programa de Educación y Capacitación Técnica. 

15. Cumplimiento de Aspectos: Asegurar el cumplimiento de los aspectos 7 a 12 de la primera 

ruta establecida. 

 

El proyecto SUREST busca establecer sinergia entre el programa de Educación y Capacitación 

Técnica (EFT) y las ofertas académicas en las carreras de administración, turismo e inglés. 

 

De acuerdo con la nueva propuesta del Sistema Institucional de Educación Continua, el diseño 

de cursos emergentes tiene una estrecha relación con la actualización de las estructuras 

curriculares. Este mecanismo permite diseñar programas formativos personalizados para 

sectores específicos y ofrecer cursos con créditos universitarios. Esto permite ofrecer programas 

con alta empleabilidad y relevancia social. El objetivo es ofrecer cursos de formación en diversas 

modalidades, incluyendo cursos de educación continua, formación técnica o licenciaturas y 

posgrados. 

 

Dentro de la integración de los programas técnicos, se pueden identificar algunas ventajas en la 

aplicación de la nueva propuesta del Sistema Institucional de Educación Continua para las 

unidades académicas, entre ellas: 

1. Formación alineada con las prioridades de los egresados y estudiantes en activo. 

2. Actualizar los planes de estudio a través de la formulación de cursos cortos, ya sea 

modificando el currículo o otorgando créditos por horas de educación continua. 

3. Actualización académica. 
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4. Inventarios actualizados de necesidades de capacitación. 

5. Actualización profesional según perfiles laborales. 

6. Mayor integración de las áreas de trabajo. 

 

La integración de programas técnicos diseñados e implementados bajo la modalidad del Sistema 

Institucional de Educación Continua permite al Campus establecer programas técnicos de nivel 

1, con un parámetro de 545 horas, equivalentes a 12 créditos, correspondientes a los cursos 

electivos de la Universidad Nacional. 

 

Por lo tanto, los estudiantes regulares de la Universidad Nacional podrán reconocer los 

programas técnicos aprobados como cursos optativos, en cumplimiento del Reglamento para el 

Reconocimiento y Equivalencia de Estudios, Grados, Títulos, Idiomas y Acreditación por 

Experiencia, que señala en su artículo 7, Capítulo III que el Reconocimiento de Estudios es el 

acto por el cual la universidad acepta que la persona interesada ha concluido y aprobado estudios 

(cursos,  u otras formas de organización curricular) en una institución de educación superior 

nacional o extranjera. La Universidad Nacional registra los estudios reconocidos para certificar o 

dar fe de que estos fueron aprobados. 
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Rutas para la formulación de asignaturas optativas en planes de estudio regulares y 

programas de educación y capacitación técnica 

 

En la Universidad Nacional, las asignaturas optativas pueden ser de dos tipos: 

1. Optativas Libres: Seleccionadas por los estudiantes de acuerdo a sus intereses 

particulares, considerando las posibilidades que ofrece institucionalmente. Las 

asignaturas optativas libres que ofrezcan las unidades académicas, campus o secciones 

regionales a la comunidad universitaria no tendrán requisitos previos ni requisitos básicos. 

2. Optativas Disciplinarias: Pueden tener prerrequisitos cuando son específicas de la 

materia de estudio o de la misma área de conocimiento de la carrera matriculada del 

estudiante. Una asignatura optativa disciplinaria no puede tener requisitos esenciales, ya 

que atenta contra el criterio de flexibilidad curricular. Estos cursos deben aparecer como 

"optativos disciplinarios" en la estructura curricular de una carrera para estar asociados a 

ella. 

 

Además, los estudiantes de varios programas pueden seleccionar cursos optativos gratuitos de 

acuerdo con sus intereses de formación profesional eligiendo: 

1. Asignaturas optativas que se ofrecen en la Universidad Nacional en cualquier Unidad 

Académica, Campus o Sección Regional. 

2. Cursos electivos que no son parte de su especialidad pero que el estudiante considera 

apropiados. 

3. Asignaturas optativas recomendadas por su Unidad Académica, que incluso podrían ser 

de la lista de asignaturas optativas disciplinarias, siempre y cuando el alumno las elija. 
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4. Cursos regulares de una especialidad que se ofrecen como cursos electivos para otra 

especialización. En este caso, la Unidad Académica que ofrece el curso deberá 

especificar la disponibilidad de cupos en la condición optativa y deberá especificarlo a 

través de avales al Vicerrectorado de Docencia para que el curso pueda tener esta 

condición en el sistema de información institucional. 

 

Para la formulación, aprobación y ejecución de asignaturas optativas en planes de estudio 

ordinarios y programas de Educación y Capacitación Técnica en el marco del Sistema 

Institucional de Educación Continua, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones: 

 

16. Las asignaturas optativas pueden ser propuestas, aprobadas y ofrecidas por cualquier unidad 

académica. Cada curso debe definir su población objetivo, especificando si es una asignatura 

optativa libre: abierta a la comunidad universitaria, o para una Unidad Académica, Facultad, 

Centro o Campus; si se trata de una asignatura optativa disciplinaria para una carrera o una 

Unidad Académica, y si se trata de pregrado o posgrado. 

17. Las asignaturas optativas deben diseñarse de acuerdo con el nivel en el que se ofertan, ya 

sea de pregrado (Licenciatura o Licenciatura) o de posgrado (Maestría o Doctorado). 

18. A estas asignaturas se les asignarán 3 créditos cada una y se ubicarán en la estructura 

curricular como "optativas libres" u "optativas disciplinarias" sin especificar el nombre ni la 

temática, ni la distribución de horas, ya que estos aspectos corresponderán a la particularidad 

de cada asignatura. Cada carrera debe tener al menos un curso electivo libre. 
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19. Las asignaturas optativas constituyen al menos el 10% del total de créditos del plan de 

estudios (SCU-2034-2003). Esto se considera con base en los rangos mínimos de créditos 

establecidos por el CONARE para cada grado académico de formación. 

20. Las unidades académicas, los campus y las secciones regionales deben ofrecer orientación 

a sus estudiantes para inscribirse en cursos electivos que formarán parte de las 

especializaciones y requisitos de graduación para los grados de licenciatura, licenciatura, 

maestría y doctorado. 

21. Las unidades académicas, campus y secciones regionales establecerán mecanismos para 

organizar y evaluar la oferta curricular de las asignaturas optativas que ofrecen, apegadas a 

las políticas institucionales para mejorar la gestión académica. 
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2.- Procedimiento General para la Producción de Cursos de Educación Continua 

2.1- Detalle del proceso 

Figura 1. El Proceso de Educación Continua 

 

 

El objetivo principal del procedimiento de identificación, diseño, impartición y evaluación de 

cursos virtuales de educación continua es empoderar a las comunidades y contribuir a su 

desarrollo integral. El modelo tiene como objetivo garantizar que estas actividades se dirijan hacia 
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el fortalecimiento y desarrollo de capacidades en comunidades vulnerables en áreas como el 

desarrollo sostenible (regenerativo), la resiliencia, la organización, la participación, la generación 

de conocimiento y el aprendizaje continuo. 

 

2.1.1- Funciones y responsabilidades 

 

Papeles Objetivo / Responsabilidades 

Decanato 

1. Mantener una estructura académica actualizada y de calidad que, a 

través de su operacionalización, influya en los cambios promovidos 

por la universidad en beneficio de los participantes.  

2. Esto incluye la creación de nuevos programas, su actualización 

continua, la satisfacción del cliente y la motivación del personal, y el 

desarrollo de proyectos de investigación y extensión que unan la 

teoría y la práctica. 

Equipo de 

comunicación 

1. Proporcionar recursos de capacitación relevantes para informar a 

los posibles participantes sobre el proceso. 

Alumno/participante 22. Participar activamente en las actividades de formación continuada 

Gerentes Locales 

23. Gestionar programas y cursos en su área de responsabilidad.  

24. Facilitar la integración transdisciplinaria de la docencia, la 

extensión, la investigación y la vinculación nacional e 

internacional. 

CMT/Asistente 

Académico 

1. Dirigir la estructura académica y administrativa del área de diseño 

instruccional, contribuyendo a los objetivos estratégicos, 

expectativas de calidad y pertinencia de la universidad.  

2. 2. Esto incluye el diseño, la configuración y la revisión de los 

cursos, garantizando las actualizaciones continuas, la satisfacción 

de los alumnos y la motivación del personal, y apoyando 
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proyectos de investigación y extensión que unan las perspectivas 

cognitivas y las diversas realidades del campo 

Oficina del 

Registrador  

25. Gestionar, llevar a cabo y controlar los procesos de inscripción, 

admisión, retención, gestión documental y acreditación de los 

estudiantes matriculados en programas educativos institucionales, 

entre otros servicios, de acuerdo con las políticas y regulaciones 

institucionales y regulatorias vigentes. 

 

3.- Etapas de la metodología de diseño 

3.1.- Propuesta metodológica 

 

La metodología para determinar las necesidades de la comunidad que deben abordarse con los 

cursos de educación continua consta de las siguientes etapas: 

1. Realizar una investigación participativa preliminar. 

2. Diseñar el programa formativo o curso virtual. 

3. Configurar el curso virtual. 

4. Desarrollar el diseño instruccional de las propuestas de cursos. 

5. Entregar los eventos. 

6. Monitorear y evaluar la calidad del proceso. 

 

3.1.1 Realización de una investigación preliminar participativa 

 

Esta primera fase pretende dar respuesta a las siguientes preguntas: 

1. ¿Cuál es el objetivo de identificar las necesidades de formación? 
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2. ¿A quién va dirigida la formación continua? 

3. ¿En qué plazo se llevará a cabo la evaluación de necesidades? 

 

El objetivo es esclarecer las causas, efectos y alternativas de solución a los principales 

problemas o necesidades insatisfechas en el contexto en el que se va a desarrollar la propuesta 

académica. Esto incluye considerar las dimensiones económicas, políticas, laborales, 

socioculturales, entre otras. Es fundamental tener en cuenta la información derivada de 

investigaciones, informes oficiales, tendencias y opiniones de sectores, estudiantes, egresados, 

empleadores y asociaciones profesionales. 

 

La identificación de comunidades vulnerables se llevará a cabo a través de un proceso de mapeo 

integral para identificarlas dentro del área de interés, incluyendo zonas rurales, barrios 

marginados, poblaciones indígenas, entre otros. El mapeo incluirá representación de varios 

sectores de la comunidad, y todos los miembros del equipo comunitario deben desempeñar un 

papel activo en el proceso de evaluación, desde el desarrollo de preguntas hasta la identificación 

de los métodos de recopilación de datos que se utilizarán. Este proceso también garantiza que 

el equipo de la comunidad tenga un acceso equitativo y un conocimiento informado del proceso, 

lo que solidifica su apoyo. 

 

Establecer alianzas con organizaciones que trabajan con las comunidades de interés es clave 

para obtener información precisa sobre sus necesidades y realidades, facilitando la coordinación, 

la cooperación y aprovechando los recursos compartidos a lo largo de todo el proceso. 
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La recopilación y el análisis de datos estadísticos y de investigación sobre las condiciones 

socioeconómicas, educativas y de género de las comunidades objetivo complementan las 

acciones emprendidas para diagnosticar el entorno y las necesidades particulares que motivan 

a las personas a participar en eventos de capacitación. Revisar los datos existentes: recopilar 

datos de informes, estudios y datos demográficos relevantes. 

 

Una consideración integral del contexto implica analizar el contexto sociocultural de las 

comunidades objetivo para identificar posibles barreras culturales, valores y creencias que 

pueden afectar el diseño e implementación de los cursos, evaluar las condiciones económicas 

de las comunidades objetivo para determinar su acceso a la tecnología, conectividad y otros 

recursos necesarios para participar en los cursos virtuales,  y considerar el contexto político local 

y nacional para identificar posibles desafíos u oportunidades relacionados con la implementación 

de cursos virtuales. 

 

Como resultado de esta etapa, se identifican las necesidades de capacitación más comunes o 

apremiantes en las comunidades, las causas de estas necesidades y su priorización a partir de 

las capacidades instaladas y la pertinencia temática. 

 

3.1.2 Justificación del curso o programa 

 

Es necesario analizar el campo de trabajo o conocimiento que se investiga, considerando los 

conocimientos, habilidades, destrezas y los aspectos éticos y actitudinales requeridos para el 

desempeño en ese campo. Para ello, se pueden utilizar tres categorías de análisis: las prácticas 
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dominantes, las prácticas en declive y las prácticas emergentes en la profesión (Quesada, 

Cedeño y Zamora, 2015). El objetivo es clarificar los nuevos campos de inserción que podría 

tener la profesión en el futuro. 

 

El perfil de salida también es una herramienta de análisis relevante. Se refiere al conjunto de 

conocimientos, competencias, actitudes y consideraciones éticas que se espera que los 

estudiantes adquieran durante la actividad formativa. 

 

La Tabla 3 muestra el desglose del plan curricular, incluida la duración o el compromiso de tiempo 

estimado para que los alumnos participen en sesiones de cursos virtuales sincrónicas o 

asincrónicas, el tiempo dedicado al estudio, la lectura, la investigación individual o el trabajo en 

equipo. 

 

Tabla 3: Composición del Plan Curricular 

Módulo 
Unidad 
Didáctica 

Código 

Horas de compromiso 

Crédito En línea Individual Grupos 

             

   Total         

 

33.1.3 Diseño del Programa de Capacitación o Curso Virtual 

 

La mediación pedagógica de los cursos ofrecidos en la modalidad virtual se integra en el 

Programa del Curso (Syllabus), que generalmente comprende los siguientes elementos: 
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1. Resumen de la información administrativa del curso 

2. Exposición de objetivos y contenidos 

3. Metodología de enseñanza 

4. Estrategias/actividades de aprendizaje 

5. Evaluación/componentes/rúbricas de evaluación del aprendizaje 

6. Recursos didácticos 

7. Horario 

8. Bibliografía 

 

La tabla de información administrativa tiene como objetivo mostrar información esquemática 

general, lo que permite identificar el evento de capacitación, su modalidad y otros detalles que 

son relevantes al hacer referencia, comunicar e informar los efectos e impactos de la capacitación 

prevista. 

 

Tabla 4: Información Administrativa del Curso 

Nombre del curso  

Código  

Modalidad Virtual Horas por semana   

Distribución de 

horas 

Plataforma Independiente Grupo 

      

Responsable   Lugar y fecha      
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Utilizando los criterios curriculares generales de la Universidad para la Cooperación Internacional 

(2021) y las políticas y procedimientos internos, las personas responsables definen el conjunto 

de objetivos de aprendizaje e indicadores clave que, en la medida de lo posible, satisfagan las 

necesidades de conocimientos, habilidades y destrezas de los estudiantes a beneficiar. 

 

Estos objetivos están directamente relacionados con el campo de estudio que se pretende. Es 

importante plantearse las siguientes preguntas: ¿Con qué disciplina se relaciona? ¿Cuál es la 

disciplina en cuestión? ¿Cómo se define? ¿En qué campos específicos de acción o fenómenos 

(disciplinares) se propone investigar, comprender, investigar, intervenir y transformar? ¿En qué 

se diferencia de otras iniciativas similares que se ofrecen en la región? La Clasificación 

Internacional Normalizada de la Educación (CINE, 2014) de la UNESCO ayuda a establecer 

estas relaciones y a clarificar el alcance de las propuestas interdisciplinarias y multidisciplinarias. 

 

Asociados a estos objetivos de aprendizaje se encuentran conjuntos de contenidos relevantes y 

accesibles, utilizando fuentes fiables y actualizadas con enfoque de género. Estos contenidos 

deben caracterizarse por ser presentados en un lenguaje claro, sencillo y accesible para todos 

los participantes. 
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Tabla 5: Relación de objetivos, unidades temáticas y contenidos (ejemplo) 

Objetivo Específico Unidad Temática Contenido 

1. Comprender las 

relaciones ecológicas 

sociales, culturales, 

económicas, jurídicas, 

espirituales y políticas 

que existen en el 

espacio territorial 

turístico, como 

instrumento para la 

toma de decisiones 

de gestión a nivel de 

destino. 

1.1-Relaciones en 

el espacio territorial 

turístico.  

1.1.1- Ecosistemas, biodiversidad y paisajes 

funcionales. 

1.1.2- Soluciones basadas en la naturaleza. 

1.1.3- La degradación ambiental y social como 

detonante de conflictos. 

1.1.4- Bienestar y desarrollo humano 

1.1.5- Enfoques económicos alternativos. 

1.1.6- Políticas que influyen en la degradación 

ambiental. 

1.1.7- Cero impacto ambiental. 

1.1.8- Técnicas de restauración y regeneración. 

Comprender las relaciones ecológicas sociales, culturales, económicas, jurídicas, espirituales y 

políticas que existen en el espacio territorial turístico como instrumento para la toma de 

decisiones a nivel de gestión del destino.1.1 Relaciones en el espacio territorial turístico.1.1.1 

Ecosistemas, biodiversidad y paisajes funcionales.  

1.1.2 Soluciones basadas en la naturaleza.  

1.1.3 La degradación ambiental y social como desencadenante de conflictos.  

1.1.4 Bienestar y desarrollo humano.  

1.1.5 Enfoques económicos alternativos.  

1.1.6 Políticas que influyen en la degradación del medio ambiente.  

1.1.7 Cero impacto ambiental.  

1.1.8 Técnicas de restauración y regeneración.  
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Este marco define o clarifica cómo se desarrolla el proceso educativo, respondiendo: 

1. ¿Cómo aprenden los participantes en este proceso en función de sus estilos de 

aprendizaje? 

2. ¿Qué metodología y estrategias didácticas son las más adecuadas para lograr el 

aprendizaje? ¿Cómo se concibe la evaluación del aprendizaje? 

3. ¿Cómo se establece la relación entre la teoría y la práctica en las unidades didácticas? 

4. ¿Cómo se vincula la investigación y la acción social de la unidad académica con la 

docencia? 

 

El objetivo es clarificar cómo se produce el conocimiento en el tema particular abordado, cómo 

se lleva a cabo la práctica profesional y cómo la investigación impacta en la práctica. La definición 

de los aspectos metodológicos, didácticos y de aprendizaje a utilizar se vuelve crítica en esta 

etapa del proceso para asegurar la alineación de la propuesta formativa con las necesidades 

individuales y contextuales detectadas. 

 

Los recursos educativos y las actividades de aprendizaje responden a las preguntas: ¿Con qué 

enseñar - aprender? ¿Qué se utilizará? En el primer caso, las respuestas a aquellas preguntas 

orientadas al papel del docente facilitador están directamente vinculadas con los medios y 

recursos didácticos a utilizar, según los contenidos y objetivos, que constituirán la unidad 

didáctica concreta. La descripción de las actividades de aprendizaje se relaciona con lo que los 

estudiantes harán (la acción del objetivo), lo que aprenderán (los contenidos) y cómo lo harán. 

(UNED, 2021). Algunos recursos y actividades propuestos incluyen: 
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1. Lluvia de ideas para identificar nuevas ideas y explorar actitudes. 

2. Estudios de casos para identificar soluciones basadas en situaciones de la vida real. 

3. Debates para explorar diferentes puntos de vista. 

4. Demostraciones para explicar o enseñar habilidades. 

5. Debatir para compartir conocimientos y explorar opciones. 

6. Excursiones para proporcionar experiencia práctica y explorar nuevos entornos. 

7. Juegos para aplicar habilidades de la vida real e involucrar a los participantes. 

8. Conferencias para transmitir información en períodos cortos. 

9. Estacionamiento para posponer preguntas que no sean directamente relevantes para el 

tema en cuestión. 

10. Reflexión sobre las sesiones informativas y evaluación de la conducta. 

11. Juego de roles para identificar soluciones e involucrar a los participantes. 

12. Simulaciones para identificar soluciones e involucrar a los participantes. 

13. Videos para proporcionar imágenes y mejorar las discusiones. 

 

Se deben tener en cuenta los siguientes criterios: 

1. Promover el aprendizaje activo a través de metodologías participativas como debates, 

juegos de roles, estudios de casos y proyectos grupales. 

2. Utilizar una variedad de actividades de aprendizaje adecuadas al nivel educativo de la 

audiencia, su cultura, capacidades físicas, acceso y uso de recursos virtuales. 

3. Incorpore videos cortos y atractivos que ilustren conceptos clave y presenten testimonios 

de personas de las comunidades objetivo. 
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4. Utiliza infografías y presentaciones visuales para comunicar información de forma clara y 

concisa. 

5. Implementar estrategias de evaluación formativa continua para monitorear el progreso de 

los participantes y proporcionar retroalimentación oportuna. 

6. Asegúrese de que los cursos sean accesibles para todas las poblaciones objetivo, 

teniendo en cuenta factores como el costo, la programación y el idioma. 

 

Las evaluaciones pueden llevarse a cabo de manera formal o informal, por escrito u oralmente. 

Algunas formas de evaluar la sesión, el curso o el programa incluyen: 

1. Haz preguntas abiertas. 

2. Pida a los participantes que transmitan información sobre la sesión con sus propias 

palabras a usted o a otra persona. 

3. Observe las acciones o discusiones de manera informal. 

4. Realice una encuesta al final de la sesión o más tarde. 

5. Pida a los participantes que cuenten una historia, hagan un dibujo o hagan un juego de 

roles. 

6. Plantee preguntas para la discusión en grupos pequeños. 

En esta etapa, es fundamental asegurar que los principios y fundamentos conceptuales actuales 

de la integración de la perspectiva de género se mantengan a lo largo de todo el ciclo de 

identificación, diseño, implementación y evaluación de las alternativas educativas a desarrollar. 

Algunos criterios a tener en cuenta, aunque no exhaustivos, incluyen: 

1. Realizar un análisis de género de los contenidos del curso para identificar y eliminar 

posibles sesgos o estereotipos de género. 
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2. Incorporar la perspectiva de género en todas las actividades del curso, promoviendo la 

igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres y las niñas y la prevención de la 

violencia de género. 

3. Visibilizar las experiencias de las mujeres y las niñas en los contenidos y actividades del 

curso para que sirvan de referentes y fuentes de inspiración. 

Los responsables de la implementación del Plan Curricular deben establecer un cronograma para 

la implementación de los cursos, con el objetivo de derivar un Plan de Difusión y Comunicación 

adicional que permita coordinar esfuerzos para invitar a los educandos a participar e inscribirse 

en las opciones disponibles, además de proporcionar un marco de referencia para la 

planificación, desarrollo y evaluación iterativa del proceso de diseño instruccional. 

Consideraciones finales 

La metodología para determinar las necesidades de la comunidad a ser atendidas con cursos de 

capacitación continua es una herramienta flexible y adaptable a las necesidades específicas de 

cada comunidad. Es importante que la metodología se implemente de manera participativa e 

involucre a tantos sectores de la comunidad como sea posible y necesario. 

La comunicación y la difusión no son actividades únicas y separadas, sino un proceso continuo 

que debe desarrollarse a lo largo del ciclo de vida de los programas de educación continua. Al 

comunicarse eficazmente con las partes interesadas, las instituciones pueden garantizar que sus 

programas satisfagan las necesidades del mercado y logren sus objetivos 
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